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REGULAMENTUL (UE) NR. 254/2014 din 26 februarie 2014 privind un program multianual
privind protectia consumatorilor pentru perioada 2014-2020 si de abrogare a Deciziei nr.
1926/2006/CE
PARLAMENTUL EUROPEAN SI CONSILIUL UNIUNII EUROPENE,
avand in vedere Tratatul privind functionarea Uniunii Europene, in special articolul 169,
avand in vedere propunerea Comisiei Europene,
dupa transmiterea proiectului de act legislativ catre parlamentele nationale,
avand in vedere avizul Comitetului Economic si Social European (1),
(1)JO C 181, 21.6.2012, p. 89.
in vedere avizul Comitetului Regiunilor (2),
(2)JO C 225, 27.7.2012, p. 217.
in conformitate cu procedura legislativa ordinard (3),
(3)Pozitia Parlamentului European din 14 ianuarie 2014 (nepublicatd incd in Jurnalul Oficial) si Decizia Consiliului din 11
februarie 2014.
intrucat:
(1) Comunicarea Comisiei din 3 martie 2010 intitulatd "Europa 2020 - O strategie europeand pentru o crestere
inteligenta, durabild si favorabild incluziunii" ("Strategia Europa 2020") face apel la acordarea mijloacelor necesare
cetatenilor pentru a participa pe deplin la piata interna, ceea ce necesita consolidarea capacitatii si increderii lor de a
achizitiona bunuri si servicii transfrontaliere, in special online.
(2) Uniunea contribuie la asigurarea unui inalt nivel de protectie a consumatorilor si la afirmarea acestora ca element
central al pietei interne prin sprijinirea si completarea politicilor statelor membre, cautand sa asigure faptul ca cetatenii
pot profita pe deplin de avantajele pietei interne si cd, in acest sens, siguranta si interesele lor juridice si economice
sunt protejate in mod corespunzator prin intermediul unor actiuni concrete.
(3) Programul multianual privind protectia consumatorilor pentru perioada 2014-2020 ("programul") ar trebui sa
contribuie la asigurarea unui nivel ridicat de protectie a consumatorilor si sa sprijine pe deplin ambitile Strategiei Europa
2020 in ceea ce priveste cresterea si competitivitatea, integrand preocuparile specifice ale Strategiei Europa 2020
referitoare la Agenda digitala pentru Europa, pentru a garanta ca digitalizarea conduce realmente la un nivel superior de
bunastare a consumatorilor, la crestere durabild, prin trecerea la modele de consum mai sustenabile, la integrare
sociald, prin luarea in considerare a situatiei specifice a consumatorilor vulnerabili si a nevoilor unei populatii in curs de
imbatranire, precum si la o reglementare inteligentd, printre altele prin monitorizarea pietei de consum, in vederea
elaborarii unor reglementari inteligente si bine orientate.
(4) Comunicarea Comisiei din 22 mai 2012 intitulatd "O agenda a consumatorului european - Stimularea increderii si a
cresterii economice" ("Agenda consumatorilor") stabileste un cadru strategic pentru politica privind protectia
consumatorilor a Uniunii din anii ce vin, prin sprijinirea intereselor acestora in toate politicile Uniunii. Obiectivul Agendei
consumatorului consta in elaborarea unei strategii prin intermediul careia actiunea politicad sa sprijine in mod eficace si
efectiv consumatorii pe parcursul intregii lor vieti, prin punerea la dispozitia lor a unor produse si servicii sigure, prin
informarea si educarea lor, prin sprijinirea organismelor care 1i reprezinta, prin consolidarea drepturilor lor, prin
asigurarea accesului lor la justitie si la masuri reparatorii si prin asigurarea aplicarii legislatiei din domeniul protectiei
consumatorilor.
(5) Recenta criza economica a evidentiat o serie de deficiente si incoerente pe piata interna, care au avut repercusiuni
negative in ceea ce priveste increderea consumatorilor si a cetatenilor. Desi este necesar ca constrangerile bugetare cu
care se confrunta in prezent Uniunea sa fie recunoscute, aceasta ar trebui totusi sa furnizeze mijloace financiare
adecvate pentru a permite realizarea obiectivelor programului si, prin urmare, ar trebui sa sprijine Strategia Europa
2020.
(6) Eliminarea obstacolelor nejustificate si disproportionate din calea functionarii corespunzatoare a pietei interne si
sporirea increderii cetatenilor in acest sistem, in special in cazul cumparaturilor transfrontaliere, sunt esentiale pentru
realizarea pietei interne. Uniunea ar trebui sa urmareasca crearea conditilor potrivite pentru a acorda mai multa putere
consumatorilor, punand la dispozitia lor suficiente instrumente, cunostinte si competente pentru a lua decizii judicioase
si In cunostinta de cauza si marind gradul de sensibilizare in réndul lor.
(7) Prezentul regulament tine seama de mediul economic, social si tehnic si de provocarile emergente concomitente.
In special, actiunile finantate in cadrul programului vor cauta sa abordeze aspecte legate de globalizare, digitalizare,
complexitatea crescanda a deciziilor pe care trebuie sa le ia consumatorii, necesitatea de a evolua spre modele de
consum mai sustenabile, imbatranirea populatiei, excluziunea sociala si problema consumatorilor vulnerabili. Integrarea
intereselor consumatorilor in toate politicile Uniunii, in conformitate cu articolul 12 din Tratatul privind functionarea
Uniunii Europene (TFUE), constituie o prioritate de prim rang. Coordonarea cu alte politici si programe ale Uniunii este
un element cheie pentru garantarea faptului ca interesele consumatorilor sunt luate in considerare pe deplin in alte
politici. Pentru a promova sinergiile si a evita redundantele, alte fonduri si programe ale Uniunii ar trebui sa prevada
sprijin financiar pentru integrarea intereselor consumatorilor in domeniile lor respective.
(8) Programul ar trebui sa asigure un grad ridicat de protectie pentru toti consumatorii, acorddnd o atentie deosebita
consumatorilor vulnerabili, astfel incat sa se ia in considerare nevoile lor specifice si sa li se consolideze capacitatile, in
conformitate cu Rezolutia Parlamentului European din 22 mai 2012 referitoare la o strategie pentru consolidarea
drepturilor consumatorilor vulnerabili (1). In special, programul ar trebui sa garanteze accesul consumatorilor vulnerabili
la informatii privind bunurile si serviciile, astfel incat acestia sa beneficieze de sanse egale de a face alegeri in mod
independent si in cunostinta de cauza, in special deoarece consumatorii vulnerabili pot intampina dificultati in ceea ce
priveste accesarea si intelegerea informatiilor ce le sunt destinate si, in consecinta, sunt expusi riscului de a fi indusi in
eroare.
(1)JO C 264 E, 13.9.2013, p. 11.
(9) Programul ar trebui sa tina seama in mod special de copii, colaborand, de asemenea, cu partile interesate pentru a
le angaja sa se adreseze minorilor printr-o publicitate responsabild, si, in special, prin combaterea publicitatii online
inseldtoare. .
(10) Actiunile respective ar trebui sa fie prevazute in program, oferind Uniunii un cadru pentru finantarea acestora. In
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conformitate cu articolul 54 din Regulamentul (UE, Euratom) nr. 966/2012 al Parlamentului European si al Consiliului
(%), prezentul regulament furnizeaz& temeiul juridic al actiunilor respective si al punerii in aplicare a programului.
Prezentul regulament se bazeaza pe si continua actiunile finantate in conformitate cu Decizia nr. 1926/2006/CE a
Parlamentului European si a Consiliului (3).
(?)Regulamentul (UE, Euratom) nr. 966/2012 al Parlamentului European si al Consiliului din 25 octombrie 2012 privind
normele financiare aplicabile bugetului general al Uniunii si de abrogare a Regulamentului (CE, Euratom) nr. 1605/2002
(JO L298,26.10.2012, p. 1).
(3)Decizia nr. 1926/2006/CE a Parlamentului European si a Consilului din 18 decembrie 2006 de stabilire a unui
program de actiune comunitara in domeniul politici de protectie a consumatorior (2007-2013) (JO L 404,
30.12.2006, p. 39).
(11) Este important ca protectia consumatorilor sa fie imbunatatita. Pentru a realiza obiectivul general mentionat, ar
trebui sa fie stabilite obiective specifice in ceea ce priveste siguranta, informarea si educarea consumatorilor, sprijinirea
organizatilor consumatorilor la nivelul Uniunii, drepturile si masurile reparatorii, precum si asigurarea respectarii
drepturilor consumatorilor. Valoarea si impactul masurilor luate in cadrul programului ar trebui sa fie monitorizate si
evaluate periodic, pentru a facilita elaborarea unei politici mai inteligente in interesul consumatorilor. Pentru a evalua
politica privind protectia consumatorilor si in mod special impactul exact al masurilor luate, ar trebui sa fie stabiliti
indicatori, a caror valoare ar trebui totusi sa fie analizata intr-un context mai larg.
(12) Este important sa fie sporita increderea consumatorilor. Pentru atingerea acestui obiectiv, este necesara
consolidarea capacitatii de actiune, in special printr-un sprijin financiar adecvat al organizatilor de protectie a
consumatorilor de la nivelul Uniunii si al centrelor europene ale consumatorilor, tindnd seama de rolul important pe care
acestea 1l joaca in furnizarea de informatii si asistenta pentru consumatori in legatura cu drepturile lor, in sprijinirea
consumatorilor in contextul litigilor lor, in special in ceea ce priveste accesul la mecanisme adecvate de solutionare a
litigillor, precum si in promovarea intereselor consumatorilor in ceea ce priveste functionarea adecvata a pietei interne.
Aceste organizatii si centre ar trebui sa aibd capacitatea de a consolida protectia si increderea consumatorilor,
desfasurand actiuni la fata locului si ajustand ajutorul, informatia si educatia la nivel individual.
(13) Este necesar sa se prevada actiunile eligibile prin care aceste obiective urmeaza sa fie indeplinite.
(14) Este necesar sa se defineasca categoriile de beneficiari potentiali eligibili pentru acordarea de granturi.
(15) O valoare de referinta financiara pentru program, in sensul punctului 17 din Acordul interinstitutional din 2
decembrie 2013 dintre Parlamentul European, Consiliu si Comisie privind disciplina bugetara, privind cooperarea in
chestiuni bugetare si buna gestiune financiard (%) este inclusd in prezentul regulament, fird ca aceasta s& afecteze
competentele bugetare ale Parlamentului European si ale Consiliului, in conformitate cu prevederile TFUE.
()JO C 373, 20.12.2013, p. 1.
(16) In conformitate cu principile bunei gestiuni financiare, transparentei si flexibilitati in punerea in aplicare a
programului, continuarea agentiei executive ar trebui sa poata fi posibild in cazul in care sunt indeplinite toate cerintele
prevdzute in Regulamentul (CE) nr. 58/2003 al Consiliului (1).
(Y)Regulamentul (CE) nr. 58/2003 al Consiliului din 19 decembrie 2002 de stabilire a statutului agentilor executive
carora urmeaza sa li se incredinteze anumite sarcini in gestionarea programelor comunitare (JO L 11, 16.1.2003, p.
1).
(17) Cheltuielile realizate din fondurile Uniunii si ale statelor membre in domeniul sigurantei si educarii consumatorilor,
al drepturilor consumatorilor si al aplicarii legii ar trebui sa fie coordonate mai bine pentru a asigura complementaritatea
si 0 mai buna eficienta si vizibilitate, precum si pentru a obtine un nivel mai bun de sinergii bugetare.
(18) Acordul privind Spatiul Economic European prevede cooperarea in domeniul protectiei consumatorilor intre Uniune
si statele sale membre, pe de o parte, si tarile din cadrul Asociatiei Europene a Liberului Schimb participante la Spatiul
Economic European, pe de altd parte. Ar trebui, de asemenea, sa fie incluse dispozitii care sa deschida programul
pentru participarea altor tari, in special a tarilor invecinate cu Uniunea si a tarilor care solicitd aderarea, sunt candidate
la aderare sau sunt in curs de aderare la Uniune.
(19) In contextul punerii in aplicare a programului si date fiind mondializarea lantului de productie si interdependenta
crescanda a pietelor, cooperarea cu tarile terte care nu participa la program ar trebui sa fie incurajata, tinand seama de
toate acordurile relevante dintre aceste tari si Uniune.
(20) Comisiei ar trebui sa i se delege competenta de a adopta acte in conformitate cu articolul 290 din TFUE in ceea
ce priveste adaptarea indicatorilor prevazuti in anexa II, pentru a se tine seama de modificarile cadrului legislativ in
domeniul protectiei consumatorilor, precum si in ceea ce priveste modificarea anexei I prin eliminarea anumitor actiuni
vizate, pentru a se tine seama de rezultatele unui raport de evaluare elaborat de Comisie. Realizarea de catre Comisie
a consultarilor adecvate in timpul lucrarilor sale pregatitoare, inclusiv la nivel de experti, este deosebit de importanta.
Atunci cand pregateste si elaboreazd acte delegate, Comisia ar trebui sa asigure transmiterea simultana,
corespunzatoare siin timp util a documentelor relevante catre Parlamentul European si Consiliu.
(21) Pentru a se asigura conditi uniforme de punere in aplicare a prezentului regulament, ar trebui conferite
competente de executare Comisiei in vederea adoptdrii programelor de activitate anuale. Aceste competente ar trebui
exercitate in conformitate cu Regulamentul (UE) nr. 182/2011 al Parlamentului European si al Consiliului (3). Dat fiind
ca programul nu defineste criterii de siguranta a produselor, ci vizeaza asigurarea de sprijin financiar instrumentelor de
punere in aplicare a politicii in materie de siguranta a produselor si avand in vedere suma relativ mica in cauza, este
oportun sa se aplice procedura de consultare.
(2)Regulamentul (UE) nr. 182/2011 al Parlamentului European si al Consiliului din 16 februarie 2011 de stabilire a
normelor si principilor generale privind mecanismele de control de catre statele membre al exercitarii competentelor de
executare de catre Comisie (JO L 55, 28.2.2011, p. 13).
(22) Interesele financiare ale Uniunii ar trebui sa fie protejate prin masuri proportionale, in cadrul ciclului de cheltuieli,
inclusiv prin prevenirea, identificarea si investigarea neregulilor, recuperarea fondurilor pierdute, alocate in mod
necuvenit sau utilizate incorect si, daca este necesar, prin aplicarea de sanctiuni administrative si financiare in
conformitate cu Regulamentul (UE, Euratom) nr. 966/2012.
(23) Avand in vedere faptul ca obiectivele prezentului regulament nu pot fi realizate in mod satisfacator de catre
statele membre din cauza caracterului transfrontalier al problemelor implicate, dar, datoritd potentialului crescut al

actiunii Uniunii, pot fi realizate mai bine la nivelul Uniunii, aceasta poate adopta masuri in conformitate cu principiul
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subsidiaritatii, astfel cum este prevazut la articolul 5 din Tratatul privind Uniunea Europeand. In conformitate cu
principiul proportionalitatii, astfel cum este enuntat in respectivul articol, prezentul regulament nu depdseste ceea ce
este necesar in vederea atingerii acestor obiective.
(24) Decizia nr. 1926/2006/CE ar trebui sa fie abrogata.
(25) Este oportun sa se asigure o tranzitie lind si continua de la programul de actiune comunitara in domeniul politicii
privind protectia consumatorilor (2007-2013) instituit prin Decizia nr. 1926/2006/CE si prezentul program, in special in
ceea ce priveste continuarea masurilor multianuale si evaluarea succeselor programului precedent si a domeniilor care
necesita o atentie sporita. De asemenea, durata prezentului program ar trebui sa se alinieze cadrului financiar
multianual pentru perioada 2014-2020 prevazutd de Regulamentul (UE, Euratom) nr. 1311/2013 al Consiliului (). In
consecintd, prezentul program ar trebui sa se aplice de la 1 ianuarie 2014. Incepand cu 1 ianuarie 2021, creditele
pentru asistentd tehnicd si administrativd ar trebui sa acopere, in cazul in care este necesar, cheltuielile legate de
gestionarea actiunilor care nu sunt finalizate pana la sfarsitul anului 2020,
(3)Regulamentul (UE, Euratom) nr. 1311/2013 al Consiliului din 2 decembrie 2013 de stabilire a cadrului financiar
multianual pentru perioada 2014-2020 (JO L 347, 20.12.2013, p. 884).
ADOPTA PREZENTUL REGULAMENT:
kKKK
Art. 1: Programul multianual privind protectia consumatorilor
Prezentul regulament instituie un program multianual privind protectia consumatorilor pentru perioada 1 ianuarie
201431 decembrie 2020 ("programul").
Art. 2: Obiectiv general
Obiectivul general al programului este acela de a asigura un nivel ridicat de protectie a consumatorilor, de a acorda mai
multd putere consumatorilor si de a permite afirmarea acestora ca element central al pietei interne in cadrul unei
strategii generale pentru o crestere inteligenta, durabild si favorabild incluziunii. Programul va realiza acest obiectiv
contribuind la protectia sanatatii, a sigurantei si a intereselor juridice si economice ale consumatorilor, precum si la
promovarea dreptului acestora la informare, educare si organizare in vederea apararii intereselor lor, sprijinind
integrarea intereselor consumatorilor in alte domenii de politicd. Programul completeazd, sustine si monitorizeaza
politicile statelor membre.
Art. 3: Stabilirea obiectivelor si a indicatorilor
(1) Obiectivele generale mentionate la articolul 2 se realizeaza prin urmatoarele obiective specifice:
a) obiectivul I - Siguranta: consolidarea si imbunatatirea sigurantei produselor prin supravegherea eficace a pietei in
intreaga Uniune.
Acest obiectiv va fi evaluat in special prin intermediul activitatii si eficacitatii sistemului de alertd rapida al UE pentru
produse de consum periculoase (RAPEX);
b) obiectivul II - Informarea si educarea consumatorilor si sprijinirea organizatillor consumatorilor: imbunatatirea
educarii si informarii consumatorilor si sensibilizarea acestora cu privire la drepturile care le revin, dezvoltarea bazei de
informatii privind politica din domeniul protectiei consumatorilor si sprijinirea organizatilor de consumatori, tinand
seama si de nevoile specifice ale consumatorilor vulnerabili;
c) obiectivul III - Drepturi si masuri reparatorii: dezvoltarea si consolidarea drepturilor consumatorilor in special prin
masuri de reglementare inteligenta si imbunatatirea accesului la masuri reparatorii simple, eficiente, rapide si
necostisitoare, inclusiv solutionarea alternativa a litigiilor.
Acest obiectiv va fi evaluat in special prin recurgerea la solutionarea alternativa a litigilor pentru a rezolva litigii
transfrontaliere si prin activitatea unui sistem online de solutionare a litigilor la nivelul Uniunii, precum si in functie de
procentajul de consumatori care au initiat o actiune ca raspuns la o problema cu care s-au confruntat;
d) obiectivul IV - Aplicarea legii: sprijinirea asigurarii respectarii drepturilor consumatorilor prin consolidarea cooperarii
intre organismele nationale de asigurare a respectarii legislatiei si prin acordarea de consiliere consumatorilor.
Acest obiectiv va fi evaluat in special prin nivelul fluxului informational si al eficacitatii cooperarii in cadrul Retelei de
cooperare in materie de protectie a consumatorului, precum si prin activitatea centrelor europene ale consumatorilor si
prin notorietatea acestora in randul consumatorilor.
Participarea si informarea la standarde de calitate ridicatd a consumatorilor reprezintd o prioritate transversala si,
drept urmare, se regaseste explicit, ori de cate ori este posibil, in toate obiectivele si actiunile sectoriale finantate in
cadrul programului.
(2) Descrierea indicatorilor este prevazuta in anexa IL
(3) Comisia este imputernicita sa adopte acte delegate in conformitate cu articolul 15 in vederea adaptarii indicatorilor
prevazutiin anexa IL
Art. 4: Actiuni eligibile
Obiectivele specifice mentionate la articolul 3 se realizeaza prin actiunile eligibile enumerate in lista de mai jos:
(a) care intra sub incidenta obiectivului I - Siguranta:
1. recomandari stiintifice si analiza de risc relevante pentru sanatatea si siguranta consumatorilor in ceea ce priveste
produsele nealimentare si serviciile, inclusiv sprijin pentru sarcinile comitetelor stiintifice independente instituite prin
Decizia nr. 2008/721/CE a Comisiei (1);

(})Decizia nr. 2008/721/CE a Comisiei din 5 august 2008 de instituire a unei structuri consultative compuse din
comitete stiintifice si experti in domeniul sigurantei consumatorilor, sdnatatii publice si mediului si de abrogare a Deciziei
2004/210/CE (JO L 241, 10.9.2008, p. 21).

2. coordonarea supravegherii pietei si actiuni de asigurare a respectarii normelor aplicabile in materie de siguranta a
produselor in ceea ce priveste Directiva 2001/95/CE a Parlamentului European si a Consiliului ), precum si actiuni
vizadnd imbunatatirea sigurantei serviciilor pentru consumatori;

(2)Directiva 2001/95/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 3 decembrie 2001 privind siguranta generald a
produselor (JOL 11, 15.1.2002, p. 4).

3. intretinerea si dezvoltarea suplimentara a bazelor de date privind produsele cosmetice;

(b) care intré sub incidenta obiectivului II - Informarea si educarea consumatorilor si sprijinirea organizatilor
consumatorilor:

4. crearea si imbunatatirea accesibilitatii bazei de informatii pentru elaborarea politicilor in domenii care afecteaza
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consumatorii, pentru elaborarea unor reglementari inteligente si bine orientate si pentru identificarea eventualelor
disfunctionalitati ale pietei sau a modificarilor survenite in ceea ce priveste nevoile consumatorilor, care oferd o baza
pentru elaborarea politicii privind protectia consumatorilor, identificarea celor mai problematice domenii pentru
consumatori si integrarea intereselor consumatorilor in celelalte politici ale Uniunii;
5. sprijin prin finantarea organizatilor de consumatori de la nivelul Uniunii si prin consolidarea capacitatilor pentru
organizatiile de consumatori la nivelul Uniunii, la nivel national si la nivel regional, marirea transparentei si intensificarea
schimburilor de cele mai bune practici si de experienta;
6. cresterea gradului de transparenta a pietelor de consum si a informatiilor destinate consumatorilor, asigurand faptul
ca se pun la dispozitia consumatorior date comparabile, fiabile si usor accesibile, inclusiv pentru cazurile
transfrontaliere, pentru a-i ajuta sa compare nu numai preturile, ci si calitatea si sustenabilitatea bunurilor si serviciilor;
7.consolidarea educatiei consumatorilor ca proces pe toatda durata vietii, acorddndu-se o atentie speciala
consumatorilor vulnerabili;
(c) care intra sub incidenta obiectivului III - Drepturi si masuri reparatorii:
8. elaborarea de catre Comisie a legislatiei in materie de protectie a consumatorilor si a altor initiative de reglementare,
monitorizarea transpunerii efectuate de catre statele membre si evaluarea ulterioarda a impactului acesteia,
promovarea initiativelor de coreglementare si de autoreglementare, precum si monitorizarea impactului efectiv al
acestor initiative pe pietele de consum;
9. facilitarea accesului la mecanismele de solutionare a litigilor pentru consumatori, in mod special la sistemele de
solutionare alternativa a litigiilor, inclusiv printr-un sistem online la nivelul Uniunii si crearea unei retele a entitatilor
nationale de solutionare alternativa a litigilor, acorddnd o atentie speciald unor masuri adecvate pentru nevoile si
drepturile consumatorilor vulnerabili; monitorizarea functionarii si eficacitatii mecanismelor de solutionare a litigiilor
destinate consumatorilor, si prin dezvoltarea si intretinerea instrumentelor informatice corespunzatoare si prin schimbul
referitor la cele mai bune practici curente si de experienta la nivelul statelor membre;
(d) care intra sub incidenta obiectivului IV - Aplicarea legii:
10. coordonarea actiunilor de supraveghere si de asigurare a respectarii legislatiei relevante in ceea ce priveste
Regulamentul (CE) nr. 2006/2004 al Parlamentului European si al Consiliului (1);
(})Regulamentul (CE) nr. 2006/2004 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 octombrie 2004 privind
cooperarea dintre autoritatile nationale insarcinate sa asigure aplicarea legislatiei in materie de protectie a
consumatorilor (JO L 364, 9.12.2004, p. 1).
11. participarea financiara la actiunile organizate in comun cu organisme publice sau nonprofit care constituie retele la
nivel UE care ofera informatii si asistenta consumatorilor pentru a-i ajuta sa isi exercite drepturile si sa obtina acces la
servicii adecvate de solutionare a litigiilor, inclusiv sisteme de solutionare extrajudiciara online (Reteaua Centrelor
Europene ale Consumatorilor).
Acolo unde este cazul, actiunile eligibile mentionate la primul paragraf de la prezentul articol sunt prezentate in anexa I
intr-un mod mai detaliat, fiecare dintre ele incluzand o lista a actiunilor specifice.
Art. 5: Beneficiarii eligibili pentru granturi
(1) Granturile pentru functionarea organizatilor consumatorilor la nivelul Uniunii pot fi acordate organizatiilor europene
ale consumatorilor care indeplinesc toate conditile urmatoare:
a) sunt neguvernamentale, fara scop lucrativ, independente de conflicte de interese de ordin industrial, comercial, de
afaceri sau de altd naturd si au ca obiective si activitati principale promovarea si protectia sanatatii, sigurantei si
intereselor economice si juridice ale consumatorilor din Uniune;
b) sunt mandatate sa reprezinte interesele consumatorilor la nivelul Uniunii de catre organizatii ale consumatorilor din
cel putin jumatate din statele membre care sunt reprezentative, in conformitate cu normele sau practicile nationale, si
sunt active la nivel national sau regional.
(2) Granturile pentru functionarea organismelor internationale care promoveaza principii si politici care contribuie la
obiectivele programului pot fi acordate organizatiilor care indeplinesc toate conditile urmatoare:
a) sunt neguvernamentale, fara scop lucrativ, independente de conflicte de interese de ordin industrial, comercial, de
afaceri sau de altd naturd si au ca obiective si activitati principale promovarea si protectia sanatatii, sigurantei si
intereselor economice ale consumatorilor;
b) desfasoara urmatoarele activitati: pun la dispozitia reprezentantilor consumatorilor din Uniune si din tarile terte un
mecanism formal prin care acestia pot contribui la discutiile politice si la elaborarea politicilor, organizeaza reuniuni cu
functionari responsabili pentru politici si cu organisme de reglementare a acestora in vederea promovarii si sustinerii
intereselor consumatorilor fata de autoritatile publice, identifica probleme si provocari comune in domeniul protectiei
consumatorilor, promoveaza punctul de vedere al consumatorilor in contextul relatiilor bilaterale dintre Uniune si tarile
terte, contribuie la Tmpartasirea si difuzarea experientei si cunostintelor despre aspecte legate de protectia
consumatorilor in Uniune si in tarile terte si formuleaza recomandari in vederea elaborarii politicilor in acest domeniu.
(3) Granturile pentru functionarea organismelor de la nivelul Uniunii, infintate in vederea coordonarii actiunilor de
aplicare a legislatiei in materie de siguranta a produselor, pot fi acordate organismelor recunoscute in acest sens de
legislatia Uniunii.
(4) Granturile pentru actiuni destinate organismelor de la nivelul Uniunii in vederea elaborarii de coduri de conduita, de
bune practici si de orientari privind compararea preturilor, calitatii si sustenabilitatii pot fi acordate unor organisme care
respecta toate conditile urmatoare:
a) sunt neguvernamentale, fara scop lucrativ, independente de conflicte de interese de ordin industrial, comercial, de
afaceri sau de altd naturd si au printre obiectivele si activitatile lor principale promovarea si protectia intereselor
consumatorilor;
b) sunt active in cel putin jumatate din statele membre.
(5) Granturile pentru organizarea unor evenimente ale Presedintiei dedicate politici Uniunii privind protectia
consumatorilor pot fi acordate autoritatilor nationale din statul membru care detine presedintia formatiunilor Consiliului,
cu exceptia celei de Afaceri Externe, sau unor organisme desemnate de statul membru respectiv.
(6) Granturile pentru actiuni destinate autoritatilor din statele membre responsabile de aspectele privind consumatorii
si autoritatilor corespunzatoare din tarile terte pot fi acordate autoritatilor notificate Comisiei in conformitate cu
Regulamentul (CE) nr. 2006/2004 sau cu Directiva 2001/95/CE de un stat membru sau de o tara terta prevazuta la
articolul 7 din prezentul regulament sau unor organisme fard scop lucrativ desemnate in mod special de catre
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autoritatile respective in acest scop.
(7) Granturile pentru functionarii insarcinati cu aplicarea legii din statele membre si tari terte pot fi acordate
functionarilor din cadrul autoritatilor notificate Comisiei in sensul Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si al Directivei
2001/95/CE de un stat membru sau de o tara terta prevazuta la articolul 7 din prezentul regulament.
(8) Granturile pentru actiuni pot fi acordate unui organism desemnat de un stat membru sau de o tara terta prevazuta
la articolul 7, care este un organism fara scop lucrativ selectat printr-o procedura transparenta sau un organism public.
Organismul desemnat trebuie sa faca parte dintr-o retea a Uniunii care furnizeaza informatii si asistenta consumatorilor
pentru a-i ajuta sa isi exercite drepturile si sa obtina un acces adecvat la servicile de solutionare a litigilor (Reteaua
Centrelor Europene ale Consumatorilor). Se poate institui un parteneriat-cadru, ca un mecanism de cooperare pe
termen lung, intre Comisie si Reteaua Centrelor Europene ale Consumatorilor si/sau organismele constitutive ale
acesteia.
(9) Granturile pentru actiuni pot fi acordate organismelor de tratare a reclamatiilor care sunt infiintate si isi desfasoara
activitatea in statele membre ale Uniunii si in tari din cadrul Asociatiei Europene a Liberului Schimb care participa la
Spatiul Economic European, care sunt responsabile pentru colectarea reclamatiilor consumatorilor sau care incearca sa
solutioneze reclamatii sau acordd consultanta sau furnizeaza informatii consumatorilor cu privire la reclamatii sau
anchete si care sunt parti terte fata de o reclamatie sau cerere de ancheta formulata de catre un consumator cu privire
la un comerciant. Acestea nu includ mecanisme de tratare a reclamatiilor consumatorilor operate de comercianti si
care se ocupa de anchete si reclamatii in relatie directa cu consumatorul sau mecanisme care asigura servicii de tratare
a reclamatiilor operate de catre sau in numele unui comerciant.
Art. 6: Cadrul financiar
(1) Pachetul financiar pentru punerea in aplicare a programului pentru perioada 1 ianuarie 2014-31 decembrie 2020
este de 188 829 000 EUR, la preturile actuale.
(2) Creditele alocate anual sunt autorizate de Parlamentul European si de Consiliu in limitele cadrului financiar
multianual.
Art. 7: Participarea tarilor terte la program
Participarea la program este deschisa:
(a) tarilor din cadrul Asociatiei Europene a Liberului Schimb care participa la Spatiul Economic European, in conformitate
cu conditiile stabilite in Acordul privind Spatiul Economic European;
(b) tarilor terte, in special tarilor in curs de aderare si tarilor candidate, precum si tarilor potential candidate, tarilor in
care se aplica politica europeana de vecinatate (PEV), in conformitate cu principile generale si cu termenii si conditiile
generale de participare a acestora la programele Uniunii stabilite in acordurile-cadru, deciziile Consiliului de asociere sau
acordurile similare respective.
Art. 8: Tipuri de interventie si nivelul maxim de cofinantare
(1) In conformitate cu Regulamentul (UE, Euratom) nr. 966/2012, contributia financiara a Uniunii poate lua fie forma
granturilor, fie a achizitilor publice, fie a oricarei alte interventii necesare pentru indeplinirea obiectivelor la care se refera
articolele 2 si 3 din prezentul regulament.
(2) Granturile acordate de Uniune si nivelurile maxime corespunzatoare acestora sunt dupa cum urmeaza:
a) granturile pentru functionarea organizatiilor consumatorilor la nivelul Uniunii, astfel cum sunt definite la articolul 5
alineatul (1), care nu depasesc 50 % din costurile eligibile;
b) granturile pentru functionarea organismelor internationale care promoveaza principii si politici care contribuie la
obiectivele programului, astfel cum sunt definite la articolul 5 alineatul (2), care nu depasesc 50 % din costurile eligibile;
c) granturile pentru functionarea organismelor de la nivelul Uniunii infiintate in vederea coordonarii actiunilor de aplicare
a legislatiei in materie de siguranta a produselor si recunoscute in acest sens de legislatia Uniunii, astfel cum sunt
definite la articolul 5 alineatul (3), care nu depasesc 95 % din costurile eligibile;
d) granturile pentru actiuni destinate organismelor de la nivelul Uniunii pentru elaborarea de coduri de conduita, cele mai
bune practici si orientari privind compararea preturilor, a calitatii produselor si a sustenabilitatii, astfel cum sunt definite
la articolul 5 alineatul (4), care nu depasesc 50 % din costurile eligibile;
e) granturile pentru organizarea de evenimente ale Presedintiei dedicate politicii Uniunii privind protectia consumatorilor
care sunt acordate autoritatilor nationale din statul membru care detine presedintia formatiunilor Consiliului, cu exceptia
celei de Afaceri Externe, sau unor organisme desemnate de statul membru respectiv, care nu depasesc 50 % din
costurile eligibile;
f) granturile pentru actiuni destinate autoritatilor din statele membre responsabile pentru aspectele privind consumatorii
si autoritatilor corespunzatoare din tarile terte participante in conformitate cu articolul 7, astfel cum sunt definite la
articolul 5 alineatul (6), care nu depasesc 50 % din costurile eligibile, cu exceptia cazului in care este vorba de actiuni
de utilitate exceptionala siin care contributia din partea Uniunii la costurile eligibile nu depaseste 70 %;
g) granturile pentru schimbul de functionari insarcinati cu aplicarea legislatiei din statele membre si din tarile terte
participante in temeiul articolului 7, astfel cum sunt definite la articolul 5 alineatul (7), care acopera costurile de
calatorie si subzistenta;
h) granturile pentru actiuni destinate organismelor desemnate de un stat membru sau de o tard terta mentionata la
articolul 7, astfel cum sunt definite la articolul 5 alineatul (8), care nu depasesc 70 % din costurile eligibile;
i) granturile pentru actiuni destinate organismelor nationale de tratare a reclamatiilor consumatorilor, astfel cum sunt
definite la articolul 5 alineatul (9), care nu depasesc 50 % din costurile eligibile.
(3) Actiunile sunt considerate de utilitate exceptionald in sensul alineatului (2) litera (f) in cazul in care:
a)in ceea ce priveste granturie acordate autoritdtilor si notificate Comisiei in sensul Regulamentului (CE) nr.
2006/2004, implica cel putin sase state membre sau vizeaza cazuri de incdlcare a legislatiei care provoaca sau pot
provoca daune in doua sau mai multe state membre;
b) in ceea ce priveste granturile acordate autoritatilor responsabile de siguranta produselor de consum, acestea implica
cel putin zece state membre care fac parte din reteaua europeand a autoritatilor competente pentru siguranta
produselor din statele membre, mentionatd la articolul 10 din Directiva 2001/95/CE, sau contribuie la punerea in
aplicare a unor activitati de supraveghere a pietei in domeniul sigurantei produselor de consum, activitati care au fost
prevazute intr-un act juridic al Uniunii.
Art. 9: Asistenta administrativa si tehnica
(1) Resursele financiare alocate programului pot acoperi, de asemenea, cheltuielile legate de activitatile de pregatire,
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monitorizare, control, audit si evaluare care sunt necesare in vederea gestionarii programului si indeplinirii obiectivelor
acestuia, printre altele comunicarea institutionald a prioritatilor politice ale Uniunii Europene in masura in care acestea
sunt legate de obiectivul general al prezentului regulament, impreuna cu toate celelalte cheltuieli privind asistenta
tehnica si administrativa suportate de Comisie pentru gestionarea programului.
(2) Suma totald alocata pentru acoperirea cheltuielilor aferente activitatilor de pregatire, monitorizare, control, audit si
evaluare, precum si pentru asistenta tehnica si administrativa avuta in vedere la alineatul (1) nu depaseste 12 % din
pachetul financiar alocat programului.
Art. 10: Metode de punere in aplicare
Comisia pune in aplicare programul prin intermediul metodelor de executie bugetara prevazute la articolul 58 din
Regulamentul (UE, Euratom) nr. 966/2012.
Art. 11: Coerenta si complementaritatea cu alte politici
Comisia, in cooperare cu statele membre, asigura coerenta globala si complementaritatea intre program si alte politici,
instrumente si actiuni relevante ale Uniunii, in special in cadrul programului multianual "Drepturi, egalitate si cetatenie"
pentru perioada 2014-2020 (1).
(})Regulamentul (UE) nr. 1381/2013 al Parlamentului European si al Consilului din 17 decembrie 2013 privind
instituirea programului "Drepturi, egalitate si cetatenie" pentru perioada 2014-2020 (JO L 354, 28.12.2013, p. 62).
Art. 12: Programe de activitate anuale
Comisia pune in aplicare programul prin intermediul unor programe de activitate anuale. Programele de activitate
anuale pun in aplicare, in mod uniform, obiectivele stabilite la articolele 2 si 3 si actiunile stabilite la articolul 4 si
prezentate in anexa I intr-un mod mai detaliat.
Comisia adopta programele de activitate anuale sub forma unor acte de punere in aplicare, in conformitate cu
procedura de consultare mentionata la articolul 16 alineatul (2) din prezentul regulament. Actele de punere in aplicare
respective stabilesc elementele prevazute in Regulamentul (UE, Euratom) nr. 966/2012, in special:
(a) punerea in aplicare a actiunilor, in conformitate cu articolul 4 si anexa I din prezentul regulament, si alocarea
orientativa a resurselor financiare;
(b) calendarul cererilor de oferte si al cererilor de propuneri planificate.
Art. 13: Evaluare si difuzare
(1) La cererea Comisiei, statele membre 1 prezintd acesteia informatii privind punerea in aplicare si impactul
programului.
(2) Comisia:
a) pana la 30 septembrie 2017:
()revizuieste indeplinirea obiectivelor tuturor masurilor (la nivelul rezultatelor si al impactului), stadiul punerii in aplicare
a actiunilor eligibile stabilite la articolul 4 si a actiunilor specifice mentionate la anexa I, alocarea fondurilor catre
beneficiari in conformitate cu conditiile stabilite la articolul 5, eficienta utilizarii resurselor si valoarea adaugata la nivel
european a acestora, avand in vedere evolutile in domeniul protectiei consumatorilor, in vederea unei decizii de
reinnoire, modificare sau suspendare a masurilor;
(i)prezinta Parlamentului European si Consiliului raportul de evaluare privind revizuirea intreprinsa;
b) pana la 31 decembrie 2017, dupa caz, prezintd o propunere legislativda sau, sub rezerva alineatului (3), adopta un
act delegat.
Raportul de evaluare abordeaza, in plus, masura simplificarii programului, coerenta sa internad si externa, mentinerea
relevantei tuturor obiectivelor, precum si contributia masurilor la prioritatile Uniunii de crestere inteligenta, durabild si
favorabild incluziunii. Aceasta ia in considerare rezultatele evaluarilor privind impactul pe termen lung al programului
precedent.
Efectele pe termen lung si sustenabilitatea efectelor programului trebuie sa fie evaluate in vederea contributiei acestora
la o posibild decizie de reinnoire, modificare sau suspendare a unui program ulterior.
(3) Pentru a tine seama de situatia in care raportul de evaluare mentionat la alineatul (2) concluzioneaza ca actiunile
specifice stabilite la anexa I nu au fost puse in aplicare pana la 31 decembrie 2016 si nu pot fi puse in aplicare pana la
sfargitul programului, inclusiv atunci cand actiunile specifice respective nu mai sunt relevante pentru indeplinirea
obiectivelor stabilite la articolele 2 si 3, Comisia este imputernicita sa adopte acte delegate in conformitate cu articolul
15 pentru a modifica anexa I prin eliminarea actiunilor specifice in cauza.
(4) Comisia face publice rezultatele actiunilor intreprinse in temeiul prezentului regulament.
Art. 14: Protejarea intereselor financiare ale Uniunii
(1) Comisia ia masuri adecvate in vederea garantarii faptului ca, atunci cand actiunile finantate in temeiul prezentului
regulament sunt puse in aplicare, interesele financiare ale Uniunii sunt protejate prin aplicarea de masuri preventive
impotriva fraudei, coruptiei si oricaror altor activitati ilegale, prin verificari efective, iar in cazul in care se constata
nereguli, prin recuperarea sumelor platite in mod necuvenit si, daca este cazul, prin sanctiuni administrative si financiare
eficiente, proportionale si disuasive.
(2) Comisia sau reprezentantii sdi si Curtea Europeana de Conturi au competenta de a audita, pe baza documentelor
si a controalelor la fata locului, toti beneficiarii de granturi, contractantii si subcontractantii care au beneficiat de fonduri
ale Uniunii in temeiul prezentului regulament.
(3) Oficiul European de Lupta Antifrauda (OLAF) poate efectua investigatii, inclusiv controale si inspectii la fata locului, in
conformitate cu procedurile prevazute in Regulamentul (UE, Euratom) nr. 883/2013 al Parlamentului European si al
Consiliului (1) si in Regulamentul (Euratom, CE) nr. 2185/96 al Consiliului (%), pentru a stabili dacd au avut loc fraude,
acte de coruptie sau alte activitati ilegale care afecteaza interesele financiare ale Uniunii cu privire la un acord de grant
sau la o decizie de grant sau un contract finantat in temeiul prezentului regulament.
(})Regulamentul (UE, Euratom) nr. 883/2013 al Parlamentului European si al Consiliului din 11 septembrie 2013
privind investigatiile efectuate de Oficiul European de Lupta Antifrauda (OLAF) si de abrogare a Regulamentului (CE) nr.
1073/1999 al Parlamentului European si al Consiliului si a Regulamentului (Euratom) nr. 1074/1999 al Consiliului (JO L
248, 18.9.2013, p. 1).
(2)Regulamentul (Euratom, CE) nr. 2185/96 al Consiliului din 11 noiembrie 1996 privind controalele si inspectiile la fata
locului efectuate de Comisie in scopul protejarii intereselor financiare ale Comunitatilor Europene impotriva fraudei si a
altor abateri (JO L 292, 15.11.1996, p. 2).
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(4) Fara a aduce atingere alineatelor (1), (2) si (3), acordurile de cooperare cu tarile terte si cu organizatiie
internationale, contractele, acordurile de grant si decizile de acordare a unui grant, rezultate din punerea in aplicare a
prezentului regulament, contin dispozitii care autorizeaza in mod expres Comisia, Curtea Europeana de Conturi si OLAF
sa efectueze astfel de audituri si investigatii, in limitele competentelor care le revin.
Art. 15: Exercitarea delegarii de competente
(1) Competenta de a adopta acte delegate este conferita Comisiei in conditiile prevazute la prezentul articol.
(2) Competenta de a adopta acte delegate mentionatd la articolul 3 alineatul (3) si la articolul 13 alineatul (3) se
confera Comisiei pentru durata programului.
(3) Delegarea de competente mentionata la articolul 3 alineatul (3) si la articolul 13 alineatul (3) poate fi revocata
oricand de Parlamentul European sau de Consiliu. O decizie de revocare pune capat delegarii de competente specificata
in decizia respectiva. Decizia produce efecte din ziua care urmeaza datei publicarii acesteia in Jurnalul Oficial al Uniunii
Europene sau la o data ulterioard mentionata in decizie. Decizia nu aduce atingere valabilitatii actelor delegate care sunt
deja in vigoare.
(4) De indata ce adopta un act delegat, Comisia il notifica simultan Parlamentului European si Consiliului.
(5) Un act delegat adoptat in temeiul articolului 3 alineatul (3) si al articolului 13 alineatul (3) intra in vigoare numai in
cazul in care nici Parlamentul European si nici Consiliul nu au formulat obiectiuni in termen de doua luni de la notificarea
actului respectiv catre Parlamentul European si Consiliu sau in cazul in care, inaintea expirarii termenului respectiv,
Parlamentul European si Consiliul au informat Comisia ca nu vor formula obiectiuni. Respectivul termen se prelungeste
cu doua luni, la initiativa Parlamentului European sau a Consiliului.
Art. 16: Procedura comitetelor
(1) Comisia este asistatda de un comitet. Respectivul comitet reprezintd un comitet in sensul Regulamentului (UE) nr.
182/2011.
(2) in cazul in care se face trimitere la prezentul alineat, se aplica articolul 4 din Regulamentul (UE) nr. 182/2011.
Art. 17: Masuri tranzitorii
(1) Articolul 6 din Decizia nr. 1926/2006/CE se aplicd in continuare pentru actiunile care fac obiectul deciziei
mentionate, care nu au fost finalizate pand la data de 31 decembrie 2013. Prin urmare, cota financiara alocata
programului poate acoperi, de asemenea, cheltuielile privind asistenta tehnica si administrativd necesare pentru
asigurarea tranzitiei intre masurile adoptate in temeiul Deciziei nr. 1926/2006/CE gi program.
(2) In cazul'in care este necesar, creditele pot fi incluse in bugetul aferent ulterior datei de 31 decembrie 2020 pentru a
acoperi cheltuielile prevazute la articolul 9, pentru a permite gestionarea actiunilor nefinalizate pana la 31 decembrie
2020.
Art. 18: Abrogare
Decizia nr. 1926/2006/CE se abroga cu incepere de la 1 ianuarie 2014.
Art. 19: Intrarea in vigoare si data aplicarii
Prezentul regulament intra in vigoare in ziua urmatoare datei publicarii in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene.
Se aplica de la 1 ianuarie 2014.
Prezentul regulament este obligatoriu in toate elementele sale si se aplica direct in toate statele membre.
kK koK
Adoptat la Strasbourg, 26 februarie 2014.

Pentru Parlamentul European
Presedintele
M. SCHULZ
Pentru Consiliu
Presedintele
D. KOURKOULAS

ANEXA I: TIPURI DE ACTIUNI

I. Obiectivul I

Siguranta: consolidarea si imbunatatirea sigurantei produselor prin supravegherea eficace a pietei in intreaga Uniune

1. Recomandari stiintifice si analiza de risc relevante pentru sanatatea si siguranta consumatorilor in ceea ce priveste
produsele nealimentare si serviciile, inclusiv sprijin pentru sarcinile comitetelor stiintifice independente instituite prin
Decizia 2008/721/CE.

2. Coordonarea supravegherii pietei si actiunile de asigurare a respectarii legislatiei aplicabile in materie de siguranta a
produselor in ceea ce priveste Directiva nr. 2001/95/CE, precum si actiuni vizand imbunatatirea sigurantei serviciilor
pentru consumatori:

(a) dezvoltarea, modernizarea si intretinerea instrumentelor informatice (ca de exemplu bazele de date, sistemele
informatice si de comunicatii), in special pentru a permite imbunatatirea eficacitatii sistemelor existente prin extinderea
posibilitatior de export de date, de triere si extragere statistica, precum si prin faciltarea schimbului si utilizarii
electronice a datelor intre statele membre;

(b) organizarea de seminare, conferinte, ateliere de lucru si intalniri cu partile interesate si experti cu privire la riscuri si
aplicarea legii in domeniul sigurantei produselor;

(c) schimburi de functionari insarcinati cu aplicarea legii si formare care vizeaza integrarea unei abordari bazate pe
riscuri;

(d) actiuni comune specifice de cooperare in domeniul sigurantei produselor de consum nealimentare si al serviciilor, in
temeiul Directivei 2001/95/CE;

(e) monitorizarea si evaluarea sigurantei produselor nealimentare si a serviciilor, inclusiv a bazei de cunostinte pentru
elaborarea de standarde suplimentare sau stabilirea altor criterii de siguranta, si clarificarea cerintelor in materie de
trasabilitate;

(f) cooperare administrativa, in materie de executare si de trasabilitate a produselor, si dezvoltarea unor actiuni
preventive cu tari terte, altele decat cele prevazute la articolul 7 din prezentul regulament, inclusiv cu tarile terte din
care provin majoritatea produselor notificate in Uniune din cauza neconformitatii cu legislatia acesteia;

(g) sprijin acordat organismelor recunoscute de legislatia Uniunii in vederea coordonarii actiunilor vizand aplicarea legii
intre statele membre.

3. Intretinerea si dezvoltarea suplimentara a bazelor de date privind produsele cosmetice:

(a) intretinerea portalului de notificare privind produsele cosmetice instituit in temeiul Regulamentului (CE) nr.
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1223/2009 al Parlamentului European si al Consiliului (1);
(})Regulamentul (CE) nr. 1223/2009 al Parlamentului European si al Consiliului din 30 noiembrie 2009 privind
produsele cosmetice (JO L 342, 22.12.2009, p. 59).
(b) intretinerea bazei de date privind ingredientele produselor cosmetice pentru a sprijini punerea in aplicare a
Regulamentului (CE) nr. 1223/2009.
II. Obiectivul I
Informarea si educarea consumatorilor si sprijinirea organizatilor consumatorilor: imbunatatirea educarii si informarii
consumatorilor si sensibilizarea acestora cu privire la drepturile care le revin, dezvoltarea bazei de informatii privind
politica privind protectia consumatorilor si sprijinirea organizatilor de consumatori, tindnd seama de asemenea de
nevoile specifice ale consumatorilor vulnerabili
4. Crearea si imbunatatirea accesibilitatii bazei de informatii pentru elaborarea politicilor in domenii care afecteaza
consumatorii, pentru elaborarea unor reglementari inteligente si bine orientate si pentru identificarea eventualelor
disfunctionalitati ale pietei sau a modificarilor survenite in ceea ce priveste nevoile consumatorilor, care ofera o baza
pentru elaborarea politicii privind protectia consumatorilor, identificarea celor mai problematice domenii pentru
consumatori si integrarea intereselor consumatorilor in celelalte politici ale Uniunii, inclusiv:
(a) analiza si studii la nivelul Uniunii cu privire la consumatori si la pietele de consum, pentru elaborarea unor
reglementari inteligente si bine orientate si pentru identificarea oricaror disfunctionalitati ale pietei sau a modificarilor
survenite in ceea ce priveste nevoile consumatorilor;
(b) dezvoltarea si intretinerea bazelor de date, in special pentru a pune datele colectate la dispozitia partilor interesate,
ca de exemplu, organizatii ale consumatorilor, autoritati nationale si cercetatori;
(c) dezvoltarea si analiza statisticilor nationale si ale altor informatii relevante. Activitatea de colectare, in special, de
date si de indicatori la nivel national cu privire la preturi, reclamatii, aplicarea legislatiei, masurile reparatorii, etc. va fi
dezvoltatd in cooperare cu partile interesate la nivel national.
5. Sprijin prin finantarea organizatilor de consumatori de la nivelul Uniunii si prin consolidarea capacitatilor pentru
organizatile de consumatori la nivelul Uniunii, la nivel national si la nivel regional, marirea transparentei si intensificarea
schimburilor de bune practici si de experienta:
(@) contributii financiare la functionarea organizatillor consumatorilor de la nivelul Uniunii, care reprezintd interesele
consumatorilor in conformitate cu articolul 5 alineatul (1) din prezentul regulament;
(b) dezvoltarea capacitatii organizatillor regionale, nationale si europene ale consumatorilor, in special prin formare
disponibila in diverse limbi si pe tot cuprinsul Uniunii si schimb de bune practici si cunostinte de specialitate pentru
membrii personalului, in special pentru organizatile de consumatori din statele membre in care acestea nu sunt
suficient dezvoltate sau in care existd un nivel relativ scazut de incredere a consumatorilor si de sensibilizare, astfel
cum este dovedit de monitorizarea pietelor de consum si a mediului de consum in statele membre;
(c) sporirea transparentei si intensificarea schimburilor de bune practici si de cunostinte de specialitate, in special prin
consolidarea colaborarii in retea, asistate de crearea unui portal online destinat organizatilor de consumatori, oferind
un spatiu interactiv de schimburi si de colaborare in retea si punand gratuit la dispozitie materialul rezultat in cursul
formarilor;
(d) sprijin acordat organismelor internationale care promoveaza principii si politici conforme cu obiectivele programului.
6. Cresterea gradului de transparenta a pietelor de consum si a informatiilor destinate consumatorilor, asigurand faptul
ca se pun la dispozitia consumatorior date comparabile, fiabile si usor accesibile, inclusiv pentru cazurile
transfrontaliere, pentru a-i ajuta sa compare nu numai preturile, ci si calitatea si sustenabilitatea bunurilor si serviciilor:
(a) campanii de sensibilizare privind problemele care afecteaza consumatorii, inclusiv prin actiuni comune cu statele
membre;
(b) actiuni care sa creasca transparenta pietelor de consum cu privire la, de exemplu, produse financiare cu amanuntul,
energie, sectorul digital si de telecomunicatii, transport;
(<) actiuni vizand facilitarea accesului consumatorilor la informatii relevante, comparabile, fiabile si usor accesibile cu
privire la bunuri, servicii si piete, in special cu privire la preturile, calitatea si sustenabilitatea bunurilor si serviciilor,
indiferent daca sunt offline sau online, de exemplu prin site-uri de comparare si actiuni care asigura calitatea inalta si
fiabilitatea acestor site-uri, inclusiv pentru achizitii transfrontaliere;
(d) actiuni care sa creasca accesul consumatorilor la informatii privind consumul durabil de bunuri si servicii;
(e) sprijin pentru evenimente dedicate politicii privind protectia consumatorilor din Uniune, organizate de statul
membru care detine presedintia formatiunilor Consiliului, cu exceptia celei de Afaceri Externe, cu privire la aspectele
stabilite in conformitate cu prioritatile strategice ale Uniunii;
(f) contributii financiare la activitatea organismelor nationale de tratare a reclamatilor pentru a le asista in utilizarea
unei metodologii armonizate de clasificare si raportare a reclamatiilor si cererilor de informatii ale consumatorilor;
(g) sprijinirea organismelor de la nivelul Uniunii pentru elaborarea de coduri de conduita, de bune practici si de orientari
privind compararea preturilor, a calitatii si a sustenabilitatii, inclusiv prin intermediul unor site-uri de comparare;
(h) sprijinirea comunicarii pe teme de interes pentru consumatori, inclusiv prin incurajarea difuzarii de catre mass-
media a unor informatii corecte si pertinente privind aspecte legate de protectia consumatorilor.
7.Consolidarea educatiei consumatorilor ca proces pe toatd durata vietii, acorddndu-se o atentie speciald
consumatorilor vulnerabili:
(a) dezvoltarea unei platforme interactive pentru schimbul de bune practici si de materiale pentru educarea pe tot
parcursul vietii a consumatorilor, concentrata in primul rdnd asupra consumatorilor vulnerabili care intampina dificultati
in ceea ce priveste accesarea si intelegerea informatiilor ce le sunt destinate, pentru a asigura faptul ca acestia nu sunt
indusi in eroare;
(b) dezvoltarea de masuri si materiale educative in colaborare cu partile interesate, ca de exemplu autoritati nationale,
profesori, organizatii de consumatori si parti interesate active la nivel local, in special prin utilizarea (de exemplu
colectarea, compilarea, traducerea si difuzarea) unor materiale produse la nivel national sau in cadrul unor initiative
anterioare, pe diferite suporturi, inclusiv digitale, privind, de exemplu, drepturile consumatorilor, inclusiv aspectele
transfrontaliere, sanatatea si siguranta, legislatia Uniunii in domeniul protectiei consumatorilor, consumul durabil si etic,
inclusiv sisteme de certificare ale Uniunii si educatia in domeniul financiar si al mass-mediei.
III. Obiectivul III
Drepturi si masuri reparatorii: dezvoltarea si consolidarea drepturilor consumatorilor in special prin masuri de
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reglementare inteligente si imbunatatirea accesului la masuri reparatorii simple, eficiente, rapide si necostisitoare,
inclusiv cai alternative de solutionare a litigiilor
8. Elaborarea de catre Comisie a legislatiei in materie de protectie a consumatorilor si a altor initiative de reglementare,
monitorizarea transpunerii efectuate de catre statele membre si evaluarea ulterioarda a impactului acesteia,
promovarea initiativelor de coreglementare si de autoreglementare, precum si monitorizarea impactului efectiv al
acestor initiative pe pietele de consum, inclusiv:
(a) studii si activitati de reglementare inteligenta, precum evaluari ex ante si ex post, evaluari ale impactului, consultari
publice, evaluarea si simplificarea legislatiei existente;
(b) seminare, conferinte, ateliere de lucru si intalniri cu partile interesate si expertii;
(c) dezvoltarea si intretinerea bazelor de date accesibile cu usurintd publicului, cu privire la punerea in aplicare a
legislatiei Uniunii privind protectia consumatorilor;
(d) evaluarea actiunilor intreprinse in cadrul programului.
9. Facilitarea accesului la mecanismele de solutionare a litigilor pentru consumatori, in mod special la sistemele de
solutionare alternativa a litigiilor, inclusiv printr-un sistem online la nivelul Uniunii si crearea unei retele a entitatilor
nationale de solutionare alternativa a litigilor, acorddnd o atentie speciald unor masuri adecvate pentru nevoile si
drepturile consumatorilor vulnerabili; monitorizarea functionarii si a eficacitati mecanismelor de solutionare a litigiilor
destinate consumatorilor, si prin dezvoltarea si intretinerea instrumentelor informatice corespunzatoare, precum si prin
schimbul de cele mai bune practici curente si de experienta la nivelul statelor membre:
(a) dezvoltarea siintretinerea instrumentelor informatice;
(b) sprijin pentru dezvoltarea unui sistem online de solutionare a litigiilor la nivelul Uniunii si pentru intretinerea acestuia,
inclusiv pentru servicile conexe, cum ar fi traducerea;
(c) sprijin pentru crearea unei retele a entitatilor nationale de solutionare alternativa a litigilor si pentru efectuarea
schimburilor de bune practici si difuzarea experientelor acestora;
(d) dezvoltarea unor instrumente specifice pentru facilitarea accesului la masuri reparatorii pentru persoanele
vulnerabile, care sunt mai putin inclinate sa recurga la astfel de masuri.
IV. Obiectivul IV
Aplicarea legii: sprijinirea asigurarii respectarii drepturilor consumatorilor prin consolidarea cooperarii intre organismele
nationale de asigurare a respectarii legislatiei si prin acordarea de consiliere consumatorilor
10. Coordonarea supravegherii si a actiunilor de punere in aplicare in ceea ce priveste Regulamentul (CE) nr.
2006/2004, inclusiv:
(a) dezvoltarea si intretinerea instrumentelor informatice, ca de exemplu, bazele de date, sistemele informatice si de
comunicatii;
(b) actiuni pentru a imbunatati cooperarea intre autoritati, precum si coordonarea monitorizarii si @ masurilor de
asigurare a respectarii legislatiei, cum ar fi schimburi de personal insarcinat cu asigurarea respectarii legislatiei, activitati
comune, formare profesionald pentru personalul insarcinat cu asigurarea respectarii legislatiei si membrii sistemului
judiciar;
(c) organizarea de seminare, conferinte, ateliere de lucru si intalniri cu partile interesate si experti in materie de
asigurare a respectarii legislatiei;
(d) cooperare administrativa si in materie de asigurare a respectarii legislatiei cu tarile terte care nu participa la
program si cu organizatiile internationale.
11. Participare financiara pentru actiunile comune intreprinse impreuna cu organisme publice sau nonprofit care
constituie retele ale Uniunii care oferd informatii si asistenta consumatorilor pentru a-i ajuta sa isi exercite drepturile si
sa obtind un acces adecvat la serviciile de solutionare a litigiilor, inclusiv la sisteme de solutionare extrajudiciara online
(Reteaua centrelor europene pentru consumatori), care acopera de asemenea:
(a) dezvoltarea si intretinerea instrumentelor informatice (de exemplu, bazele de date, sistemele informationale si de
comunicatii) necesare pentru buna functionare a retelei centrelor europene pentru consumatori;
(b) actiuni urmarind cresterea viz ibilitatii si a notorietatii centrelor europene ale consumatorilor.
ANEXA II: INDICATORI IN CONFORMITATE CU ARTICOLUL 3 DIN PREZENTUL REGULAMENT
I. Obiectivul I
Siguranta: consolidarea si imbunatatirea sigurantei produselor prin supravegherea eficace a pietei in intreaga Uniune

Indicator Sursa Situatia actuald Obiectiv
% de notificdri RAPEX care RAPEX 43 % (843 de notificari) |Crestere de 10 % pana
determina cel putin o reactie (din in 2010 in 2020
partea celorlalte state membre)
Raportul numar de reactii/numar RAPEX 1,07 in 2010 Crestere de 15 % pana
de notificari (riscuri grave) (%) in 2020
(*)O notificare poate determina mai multe reactii din partea autoritatilor din celorlalte state membre

II. Obiectivul I

Informarea si educarea consumatorilor si sprijinirea organizatilor consumatorilor: imbunatatirea educarii si informarii
consumatorilor si sensibilizarea acestora cu privire la drepturile care le revin, dezvoltarea bazei de informatii referitoare
la politica privind protectia consumatorilor si sprijinirea organizatilor de consumatori, tinand seama de asemenea de
nevoile specifice ale consumatorilor vulnerabili

Indicator Sursa Situatia actuald Obiectiv
Numar de organisme de tratare a |[ECCRS (Sistemul de 33 de organisme de 70 de organisme de
pléangerilor si numarul tarilor care |inregistrare a plangerilor | tratare a plangerilor din | tratare a pléangerilor din
inainteazd plangeri la ECCRS consumatorilor europeni) 7 tari in 2012 20 de tdri pand in 2020

III. Obiectivul III
Drepturi si masuri reparatorii: dezvoltarea si consolidarea drepturilor consumatorilor in special prin masuri de
reglementare inteligenta si imbunatatirea accesului la masuri reparatorii simple, eficiente, rapide si necostisitoare,
inclusiv solutionarea alternativa a litigiilor

Indicator I Sursd I Situatia actuald | Obiectiv
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% din cazurile tratate de ECC-uri
si nesolutionate direct cu
comerciantii, care au fost
inaintate ulterior in vederea
solutionarii alternative a litigiilor
(SAL)

Raportul anual ECC

9 % in 2010

75 % péana in 2020

Numarul de cazuri tratate de un
sistem online de solutionare a
litigiilor (SOL) la nivelul Uniunii

platforma SOL

17 500 (plangeri primite

de ECC-uri referitoare la

tranzactiile electronice)
in 2010

100 000 péna in 2020

Procentul de consumatori care au
initiat o actiune ca raspuns la o
problemad cu care s-au confruntat
in ultimele 12 luni:

Tabloul de bord al
pietelor de consum

83 % in 2010

90 % pana in 2020

IV. Obiectivul IV

Aplicarea legii: sprijinirea asigurarii respectarii drepturilor consumatorilor prin consolidarea cooperarii intre organismele

nationale de asigurare a respectarii legislatiei si prin acordarea de consiliere consumatorilor

Indicator Sursa Situatia actuald Obiectiv
Nivel al fluxului informational si Baza de date a retelei medii anualizate pentru
cooperarea in cadrul retelei CPC: [CPC (CPCS) perioada 2007-2010

retelei CPC

- numarul de cereri de schimb de 129 - crestere de 30 % panad
informatii intre autoritdtile CPC in 2020

- numarul de cereri de masuri de 142 - crestere de 30 % pana
asigurare a respectarii legislatiei in 2020

intre autoritdtile CPC

- numarul de alerte in cadrul 63 - crestere de 30 % pana

in 2020

% cereri de aplicare a legii tratate
in decursul a 12 luni in cadrul
retelei CPC

Baza de date a retelei
CPC (CPCS)

50 % (perioada de
referintd 2007-2010)

60 % pana in 2020

% cereri de informare tratate in
decursul a 3 luni in cadrul retelei
CPC

Baza de date a retelei
CPC (CPCS)

33 % (perioada de
referintd 2007-2010)

50 % pana in 2020

Numar de contacte cu
consumatorii tratate de centrele
europene ale consumatorilor
(ECC)

Raportul ECC

71 000 in 2010

Crestere de 50 % pana
in 2020

Numarul vizitelor pe site-urile
internet ale ECC-urilor

Raportul de evaluare al

ECC-Net

1 670 000 in 2011

Crestere de 70 % pana
in 2020

Acesti indicatori ar putea fi coroborati cu contextul general si cu indicatori orizontali.
Publicat in Jurnalul Oficial cu numarul 84L din data de 20 martie 2014
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