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AUTORITATEA NATIONALA PENTRU
PROTECTIA CONSUMATORILOR T C{)y v 412020

Operator de date cu caracter personal nr. 31753

NOTA

De la: Serviciul Armonizare Europeana si Parteneriat SAEP

Tema: Alerti cu privire la demararea unor demersuri impotriva unui
distribuitor online, http://www.replayijeans.com, de catre statul membru
al Uniunii Europene, Bulgaria, pentru incdlcdri ale normelor de protectie a
consumatorifor

Prin prezenta, v supunem atentiei faptul ¢d Serviciui Armonizare Europeand i
Parteneriat SAEP a primit, prin sistemul de alerte CPC IMI System (Internal Market
Information System — Sistemul de informare privind piata internd), o alerta din
partea unui stat membru, Bulgaria, cu privire la demararea procedurilor impotriva
unei companii ce opereaza in mediul on-line, http://replayjeans.com, pentru
presupuse incélcari ale normelor de protectie a consumatorilor.

V3 transmitem, in cele ce urmeazd, mesajul exact din partea statuiui membru
Bulgaria, Comisia pentru Protectia Consumatorilor Bulgaria:

“Ca raspuns la o plangere primita de Comisia pentru Protectia Consumatorilor din
Bulgaria, s-a efectuat un control si s-a constantat ca - acest website
http:/ /www.replayjeans.com/ utilizeaza blocarea geografica si o trecere Ia
interfete online pentru o altd tard este interzisa. Comerciatul redirectioneazd
consumatorul citre o versiune a interfetei sale online care este diferitd de cea a
interfetei In care clientul a incercat initial sa aiba acces.

Verificarea a constatat ¢3 acelasi produs este vandut in tdri diferite la preturi diferite,
cu o diferentd mai mare de 10% si nu este posibil ca un consumator sd comande un
produs dintr-o altd tard.”
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Cu privire strictd asupra alertei transmise si cdtre tara noastrd, vd transmitem ca
web-site-ul la care se face referire in alerta mentionatd, respectiv
http:/ /www.replayjeans.com, nu foloseste geolocalizarea, traducerea automatd
nu este activa, fiind promovate spre vanzare produse de imbracdminte,
incdltaminte si accesorii. Bulgaria subliniazd faptul ca acest comerciant incalca
Regulamentul (UE) 2018/302 privind prevenirea geoblocarii nejustificate.

Va informam faptul cd CPC IMI System (Internal Market Information System —
Sistemul de informare privind piata internd) este o platformad online ce conecteazi
autoritdtile nationale, regionale si locale, intre toate statele membre si Comisia
Europeanad, care functioneaza in baza Regulamentului 2394/2017 privind cooperarea
intre autoritdtile nationale insdrcinate s& asigure respectarea legislatiei in materie de
protectie a consumatorilor si de abrogare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004

pentru a putea comunica rapid si usor cu omologii lor din strainatate. In sensul

Regulamentului CPC, ANPC este atat birou unic de legdturd, cat si autoritate
competentd, responsabild cu aplicarea a 20 de acte normative nationale care
transpun/ implementeazad 20 Directive/ Regulamente listate in anexa Regulamentului
CPC. Pentru alerta primita, ANPC este autoritate competentd responsabilda cu
transmiterea raspunsului.

Va rugdm sd aprobati transmiterea unei solicitari din partea SAEP cdtre Comisariatele
Regionale pentru Protectia Consumatorilor din Romania pentru a ne aduce la
cunostintd dacd pe teritoriul tdrii noastre au fost inregistrate reclamatii privind web-
site-ul in cauzd, (http://www.replayjeans.com), referitoare la practicile comerciale
aduse in atentie de catre statul membru Bulgaria, pentru a putea introduce
informatiile in sistemul CPC IMI System.

Nume, prenume, functia Semnatura \ Data
\

Director general DGCSPAE

Paul Silviu Anghel

b oY Leolo

Sef serviciu SAEP

Angela Oprea

Intocmit,
Comisar principal SAEP

SAnghel 06.05.2020

Speranta Meclea-Anghel
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