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Citre:
AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PROTECTIA CONSUMATORILOR
Bd. Aviatorilor nr. 72 Sector 1, Bucuresti ("ANPC")

in atentia:

Doamnei Presedinte Mihaela Irina lonescu

Referitor la:
Invitatia ANPC nr. 16500 din 26.11.2019 emisa de ANPC ("Invitatia™)

Stimatd doamnd Presedinte,

Subscrisa First Bank S.A ., avand sediul in Bucuresti, Sector 1, Sos. Nicolae Titulescu, Nr. 29-
31, inregistrata la Oficiul Registrului Comertului sub nr. J40/1441/1995, cod unic de inregistrare
7025592, referitor la invitatia dvs. nr. 16500 inaintata catre First Bank S.A. in data de 26.11.2019
privind furnizarea de informatii privind contracte de credit incheiate de consumatori si administrate
de First Bank in numele unei institutii financiare, persoana juridica din afara Romaniei, va aducem la
cunostinta urmatoarele:

In baza Contractului de administrare din data de 02 iulie 2018, incepand cu data de 30.06.2018
First Bank S.A. detine calitatea de administrator al portofoliului de creante rezultind din (printre
altele) contracte de credit incheiate cu consumatori, creante detinute de Eurobank Ergasias S.A.
("Eurobank").

Astfel cum se solicita la punctul 1 din adresa mai sus mentionata, precizam faptul ca la data
de 30.06.2018, respectiv data la care First Bank a preluat administrarea portofoliului de creante
detinute de Eurobank, numarul contractelor de credit incheiate de consumatori care stau la baza
creantelor administrate de First Bank in numele si pe seama Eurobank a fost de 10235 de credite

incheiate de consumatori, din care:
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- 4669 de facilitati, reprezentand contracte de credite incheiate de consumatori fard garantie
imobiliari;
- 5566 de facilitati, reprezentand contracte de credit incheiate de consumatori cu garantie
imobiliar.
Astfel cum se solicita la punctul 2 din adresa mai sus mentionata, precizam faptul ca in prezent
(in baza ultimelor situatii disponibile la sfarsitul lunii noiembrie 2019), numarul total de credite
incheiate de consumatori si care stau la baza creantelor administrate de First Bank in numele
Eurobank - care sunt "in derulare/pe curent” (neaccelerate) - este de 7485 credite, din care:
- 3441 de facilititi reprezentand contracte de credit incheiate de consumatori fara garantie
imobiliara;
- 4044 de facilititi reprezentand contracte de credit incheiate de consumatori cu garantie

imobiliara.

In speranta ca aspectele prezentate sunt edificatoare, va multumim pentru intelegere si va

asiguram de deplina noastra consideratie.

Cu stima,

Margareta C_os@a,

=y
Cugtomer Management Manager
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