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CATRE:
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SECRETAR GENERAL
MIHAELA IRINA IONESCU

Prin prezenta va invederem urmatoarele considerente privind prestarea serviciilor
in mod direct pe teritoriul Romaniei de institutiile de credit Credit Europe Bank N.V., cu
sediul in Olanda si Eurobank Ergasias S.A., cu sediul in Grecia:

Institutiile de credit mentionate furnizeazd, in baza principiului european al liberei
circulatii a capitalurilor si serviciilor (punctul I in Nota de fundamentare), servicii in mod
direct pe teritoriul Romaniei fiind inregistrate, la data 10.12.2019, in “Zista instituiilor de
credit care au notificat BNR furnizarea de servicii in mod direct pe teritoriul Romaniei”,
la pozitiile nr. 87 si nr. 120, prin intermediul a douad institutii de credit persoane juridice
romane, Credit Europe Ipotecar IFN S.A., respectiv First Bank S.A. care administreazi
contractele de credit.

Institutiile de credit care furnizeaza servicii in mod direct teritoriul Roméaniei au
obligatia de a respecta regulile adoptate in scopul protejarii interesului general de cétre
statul gazda, in aceeagi mdsura ca i institutiile de credit ,locale”, respectiv au obligatia
de a respecta legislatia nationala privind protectia consumatorilor.

Comisia Europeana prin “Interpretdrile pnrvind libertatea furnizarilor serviciilor’
(punctul IT in Nota de fundamentare) din anul 1997, a abordat cazul in care o institutie
de credit ar incearca sd evite regulile de stabilire prin invocarea nejustificabild a liberttii
furnizdrii servicitor. In cadrul mterpretarllor s-a statuat cd dacd se mentine o prezenta
permanentd, in mod stabi/si continuu, in Statul Membru in care oferd serv:cule, institutia
financiard intrd, Tn principiu, in baza prevederilor Tratatului despre dreptul de stabilire.

Comisia Europeand a considerat ca daca se oferd servicii bancare la fel ca o filialg,
banca ar putea intra in scopul dreptului de stabilire. Or, institutiile de credit mentionate
ofera, prin intermediul béncilor care administreazé contractele de credite, exact acefeasi
servicii bancare ca o filiald, nu exista nicio diferentd intre serviciile oferite consumatorilor
in derularea contractelor de credit, de ctre o bancd care are sediul in Romania, si intre
serviciile oferite consumatorilor de cétre institutiile in cauz, serviciile fiind /identice in
ceea ce priveste frecvenia, periodicitatea sf continuitatea acestora.
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Conform prevederilor H.G. nr. 700/2012 (punctu/ III in Nota de fundamentare)
Autoritatea are, printre altele, atributii in: controlarea respectdrii dispozitiilor legale
privind protectia consumatorilor, constatarea contraventiilor si dispunerea de mdsuri de
limitare a consecintelor prestarii de servicii financiare si cercetarea sesizérilor persoanelor
fizice cu privire la incdlcarea drepturilor consumatorilor, in conditiile legii.

Conform prevederilor H.G. nr. 700/2012 personalul din cadrul Autoritatii are
atributii de supraveghere, inspectie si control, precum si de constatare si sanctionare a
contraventiilor in domeniul de activitate, doar pe teritoriu/ {8rii.

Legisiatia nationald privind protectia consumatorifor (punctul IV in Nota de
fundamentare) cu incidentd in cazul contractelor de credit este reprezentatd, in principal,
de 11 acte normative.

Pentru contractele de credit de consum care au fost incheiate dupd data
21.06.2010, data intrarii in vigoare a 0.U.G. nr. 50/2010, si pentru contractele de credit
oferite consumatorilor pentru bunuri imobile care au fost incheiate dupa data 30.09.2016,
data intrdrii in vigoare a O.U.G. nr. 52/2016, exista prevederi legislative (punciul V in
Nota de fundamentare) care prevdd obligativitatea ca cesionarul creantei sa aiba sediul
social, 0 sucursald sau un reprezentant in Romania pentru rezolvarea eventualelor litigii
si pentru a raspunde contraventional si/sau, dupd caz, penal, in fata autoritatilor publice.

Prevederile legislative nu se aplicd insa contractelor de credit incheiate inainte de
datele intrdrii in vigoare a prevederilor legale.

Regulamentul CE nr. 2394/2017, privind cooperarea dintre autoritdtile nafionale
insdrcinate sd asigure respectarea fegislatiei in materie de proteciie a consumatorului,
(punctu! VI in Nota de fundamentare) incd nu este transpus in legisiatia nationald iar
legisiatia nationald specificd nu intrd sub incidenta acestuia.

Principiul rdspunderii personale contraventionale (punctu/ VII in Nota de
fundamentare) constituie regula potrivit cireia atat obligatia, ce decurge dintr-o norméd
contraventionald, de a avea o anumitd conduitd cat si rdspunderea ce decurge din
nesocotirea acelei obligatii, revin persoanei care nu si-a respectat obligatia savarsind
fapta inferzisd si nu altela sau unui grup de persoare.

Ordonanta nr. 2/2001 privind regimul juridic al contraventjilor (punctul VIII in Nota
de fundamentare) nu reglementeaza clar aprecierea existentei contraventiilor, aplicarii si
executarii sanctiunilor contraventionale si referitor la efectele juridice ale contraventiilor
savarsite pe teritoriul Romaniei de persoane juridice care nu au sediul in Romania.

in cazul institutiilor de credit, persoane juridice care nu au sediul in Romania, au
fost constatate abateri de la prevederile legale privind protectia consumatorilor, respectiv
incdlcarea prevederilor O.G. nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor (punctul IX in
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Nota de fundamentare), pentru care Autoritatea nu detine parghiile legale pentru a
constata abateri si pentru a dispune mésuri de remediere conform atributiilor prevdzute
de lege.

Tinand seama de aspectele prezentate, de numarul mare de consumatori care pot
fi afectati, inclusiv in cadrul contractelor de credit in derulare, de numdrul redus de
personal al Autoritatii, considerdm stringentd necesitatea de a modifica prevederile O.G.
nr. 21/1992, art. 13, prin care se legifereazd cd aplicarea sanctiunii amenzii
contraventionale se prescrie in termen de 6 /uni de la data sévarsirii faptei, astfel incat
pentru abaterile de la prevederile legale constatate in cazul prestatorilor de servicii
prescriptia s intervind la 6 /uni de la data la care incdlcarile nu mai produc efecte
negative, cu scopul de a asigura un nivel ridicat de protectie a consumatorului, in sensul
prevederilor Regulamentului CE nr. 2394/2017, dar si al obiectivelor Autoritatii.

Conform datelor transmise de cétre banci (punctul/ X in Nota de fundamentare),
pentru un numér de cel putin 9350 consumatori, clienti in prezent ai unor institutii de
credit, cu sediul in afara Romaniei, si pentru un numdr de aproximativ 50.000
consumatori, care incepand cu anul 2008 au fost clienti ai unor persoane juridice cu sediul
in afara Romaniei, deci in total pentru aproximativ 60.000 de consumatori Autoritatea nu
poate actiona, conform atributiilor prevdzute de H.G. nr. 700/2012, pentru prevenirea i
combaterea practicilor care dduneaza vietii, sandtdtii, securitatii i intereselor economice
ale consumatorilor si nu poate dispune masuri corespunzdtoare pentru prevenirea sau
sanctionarea faptelor comise pe teritoriul Romaniei, care sunt contrare dispozitjilor legale
in vigoare adoptate in scopul protejdrii interesului general si altor dispozitii de ordine
publicd.

Avand in vedere considerentele prezentate va solicitam sa initiati demersurile
pentru aplicarea prevederilor legale adoptate in scopul protejdrii interesului general si
pentru persoanele juridice din afara tarii care presteaza servicii in mod direct pe teritoriul
Romaniei.

Cu consideratie,

DIRECTOR D.P.S.F.B.N.,
MANTU DUMITRU
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