AN I c ‘;""H.E-Clxi'.bc T REGISTRATURA

AUTORITATEA NATIONALA PENTRU |INTRARE . /‘Y’Z 7¥ ...........
PROTECTIA CONSUMATORILOR IESI i<5 2 )
k?l I 8 B Aﬁld‘

e respecta

Operator de date cu caracter personal nr. 31753

Nesecret

CATRE:
PRESEDINTELE A.N.P.C. EDUARDT COZMINSCHI

Avand in vedere:

- adresa A.N.P.C. nr. 17389/11.12.2019, inregistrata la Ministerul Economiei cu nr.
274572/16.12.2019, prin care s-a transmis materialul, anexat, privind prestarea serviciilor
in mod direct pe teritoriul Romaniei de institutiile de credit Credit Europe Bank N.V., cu
sediul in Olanda si Eurobank Ergasias S.A., cu sediul in Grecia;

Tinand seama de:

- materialul transmis prin adresa A.N.P.C. nr. 17389/11.12.2019 s-a constatat in cadrul
Directiei Produse si Servicii Financiar Bancar si Nebancare imposibilitatea Autoritdtii de a
actiona, conform atributiilor prevdzute de H.G. nr. 700/2012, pentru un numdr de zeci de
mii de consumatori, pentru prevenirea si combaterea practicilor care dduneazd vietii,
sanatdtii, securitdtii si intereselor economice ale consumatorilor si nu poate dispune
madsuri corespunzatoare pentru prevenirea sau sanctionarea faptelor comise pe teritoriul
Romaniei, care sunt contrare dispozitiilor legale in vigoare adoptate in scopul protejarii
interesului general si altor dispozitii de ordine publicd;

- opiniile neoficiale exprimate in cadrul Autoritdtii prin care se sustine faptul ca Autoritatea
poate desfasura activitate de control si supraveghere piatd pentru persoane juridice care
nu au sediul social si reprezentant legal in Romania;

- tematica A.N.P.C. nr. 16332/20.11.2019 prin care in perioada 20.11.2019-29.02.2020
se desfdsoard o actiune tematica la institutiile financiare bancare care au acordat in
perioada 2005-2009 credite consumatorilor in moneda CHF (franc elvetian) si/sau care
detin in prezent in portofoliu credite in moneda CHF (franc elvetian) in vederea verificdrii
respectarii prevederilor legale privind protectia consumatorilor privind creditele acordate
in moneda CHF (franc elvetian), tematica in cadrul careia nu au fost transmise invitatii
operatorilor financiari din afara Romaniei Eurobank Ergasias Grecia si Credit Europe Bank
NV Olanda;

- control operativ si extindere control credite executate silit la operatorul financiar First
Bank SA, in calitate de administrator, in cadrul cdruia sunt verificate contractele pentru
un numar estimat de 8000 consumatori pentru care creditorul este persoana juridica din
afara Romaniei, Eurobank Ergasias Grecia;
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- activitatea Directiei Produse si Servicii Financiar Bancar si Nebancare este blocatd in
ceea ce priveste verificarea respectdrilor prevederilor legale privind protectia
consumatorilor in ceea ce priveste operatorii economici din afara Romaniei care presteazd
servicii in mod direct pe teritoriul Romaniei;

Avand in vedere considerentele prezentate va solicitdm sa analizati necesitatea
stringentd de a dispune emiterea cu celeritate de catre Directiile si Serviciile cu incidenta
in activitatea de control si supraveghere piatd, respectiv Serviciul Juridic si Serviciul
Armonizare Europeand si Parteneriat, a unor puncte de vedere scrise din care sd reiasd
in mod clar dacd personalul Autoritatii are sau nu are compente in a desfasura activitate
de control si supraveghere piatd pentru persoane juridice care nu au sediul social si
reprezentant legal in Romania si presteaza servicii in mod direct pe teritoriul Romaniei.

In cazul in care din analiza punctelor de vedere emise reiese faptul ci Autoritatea
are competente in a desfasura activitate de control si supraveghere piatd pentru persoane
juridice care nu au sediul social si reprezentant legal in Romania va solicitdm sd analizati
necesitatea stringentd de a dispune cu celeritate si modificarea corespunzdtoare a
procedurii cadru de control si a celorlalte proceduri conexe.

Cu consideratie,
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