Catre: Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor
in atentia:  Presedintelui Eduardt Cozminshi

in atentia: Vicepresedintelui Valentina Veronica Mitran Piticu

Subsemnatul Mantu Dumitru, comisar in cadrul C.R.P.C Regiunea Sud-Est (Galat;)

- C.J.P.C. Constanta, va supun atentiei urmatoarele:

Prin adresa A.N.P.C. nr. 17389/11.12.2019 (Anexa nr. 1), inregistratd la Ministerul
Economiei cu nr. 274572/16.12.2019, s-a solicitat sprijinul privind competentele Autoritatii
in cazul institutiilor de credit Credit Europe Bank N.V., cu sediul in Olanda si Eurobank
Ergasias S.A., cu sediul in Grecia, care presteazd servicii in mod direct pe teritoriul
Romaniei, transmitandu-se in acest sens o notd de fundamentare de 18 pagini si anexele
aferente.

Prin adresa mentionatd a fost comunicat conducerii Autoritdtii, si transmis totodata
si Ministerului Economiei, faptul ca in cazul institutiilor de credit, persoane juridice care nu
au sediul in Romania, au fost constatate abateri de la prevederile legale privind protectia
consumatorilor, respectiv incdlcarea prevederilor O.G. nr. 21/1992 privind protectia
consumatorilor, pentru care Autoritatea nu detine parghiile legale pentru a constata
abateri si pentru a dispune masuri de remediere conform atributiilor prevdzute de lege.

Conform datelor transmise de cdtre bdnci, pentru un numadr de cel putin 9350
consumatori, clienti in prezent ai unor institutii de credit, cu sediul in afara Romaniei, si
pentru un numdr de aproximativ 50.000 consumatori, care incepand cu anul 2008 au fost
clienti ai unor persoane juridice cu sediul in afara Romaniei, deci in total pentru
aproximativ 60.000 de consumatori, Autoritatea nu poate actiona, conform atributiilor
prevazute de H.G. nr. 700/2012, pentru prevenirea si combaterea practicilor care
dduneazad vietii, sandtatii, securitdtii si intereselor economice ale consumatorilor si nu
poate dispune masuri corespunzatoare pentru prevenirea sau sanctionarea faptelor comise
pe teritoriul Romaniei, care sunt contrare dispozitiilor legale in vigoare adoptate in scopul

protejarii interesului general si altor dispozitii de ordine publica.

Prin referatul Directiei Produse si Servicii Financiare Bancare si Nebancare nr.
17797/20.12.2019 (Anexa nr. 2), a fost comunicat conducerii Autoritatii faptul c3
activitatea Directiei Produse si Servicii Financiar Bancare si Nebancare este blocatd in ceea

1



ce priveste verificarea respectarilor prevederilor legale privind protectia consumatorilor
pentru operatorii economici din afara Romaniei care presteaza servicii in mod direct pe
teritoriul Romaniei, solicitdndu-se totodatd si analizarea necesitatii stringente de a dispune
emiterea cu celeritate de cdtre Directiile si Serviciile cu incidentd in activitatea de control si
supraveghere piatd, respectiv Serviciul Juridic si Serviciul Armonizare Europeand si
Parteneriat, a unor puncte de vedere scrise din care sa reiasd in mod clar dacd personalul
Autoritdtii are sau nu are compente in a desfdsura activitate de control si supraveghere
piatd pentru persoane juridice care nu au sediul social si reprezentant legal in Roméania si
presteaza servicii in mod direct pe teritoriul Romaniei.

in dosarul nr. 17129/212/2019 (Anexa nr. 3), la punctul II din plangerea impotriva
procesului verbal de constatare a contraventiei nr. 929582/31.05.2019 incheiat de C.J.P.C.
Constanta la First Bank S.A. se invoca nulitatea procesului verbal pentru gresita indicare a
contravenientului, din urmatoarele considerente:

- First Bank nu are drepturi de dispozitie cu privire la portofoliul de credite luat in
administrare;

- faptele contraventionale constatate in procesul verbal nu pot fi puse in sarcina
First Bank S.A. in sensul definitiei legale mentionate in O.G. nr. 21/1992;

- nu exista identitate nici in ceea ce priveste operatorul economic reclamat si nici in
ceea ce priveste produsul reclamat (contract de credit aftat in patrimoniul Eurobank
Ergasias cu sediul in Grecia);

- imposibilitatea punerii in aplicare a masurilor complementare dispuse prin procesul
verbal contestat, First Bank nefiind creditorul in portofliul cdruia se afld contractual de
credit asupra cdruia C.J.P.C. Constanta a dispus efectuarea de modificari;

In aceeasi plangere se sustine si faptul c& in mod eronat a fost aplicatd sanctiune
pentru impiedicarea actului de control pentru neprezentarea documentelor solicitate
pentru cercetarea aspectelor reclamate, documente care nu se aflau in posesia First Bank
ci in posesia creditorului actual Eurobank Ergasia SA Grecia iar First Bank nu poate furniza

relatii de natura celor solicitate cu privire la operatiuni bancare care nu ii sunt opozabile.

Deasemenea se sustine cd in mod eronat se considerd cd prin incheierea
contractului de administrare First Bank S.A. s-a subrogat in drepturile si obligatiile
creditorului initial (Bancpost SA), First Bank S.A. prestand doar niste servicii cdtre
succesorul Bancpost S.A., respectiv catre Eurobank S.A.



In dosarul nr. 33647/212/2018 (Anexa nr. 4) instanta de judecatd a anulat procesul
verbal de constatare a contraventiei nr. 819117/23.11.2018, incheiat la operatorul
economic First Bank S.A., privind un contract de credit administrat de First Bank S.A. dar
creditor fiind Eurobank Ergasia SA Grecia, din urmatoarele considerente:

- intre First Bank S.A. si consumatoare nu exista raporturi contractuale directe,
aceste raporturi fiind stabilite in prezent intre consumatoare si Eurobank Ergasia S.A.
Grecia, ca urmare a cesiunii contractului de credit incheiat cu Bancpost S.A. cdtre EFG New
Europe Funding BV II (actuala ERB New Europe Funding BV II), care la randul sdu I-a
cedat cdtre Eurobank Ergasia S.A. Grecia;

- motivul generator al situatiei pagubitoare pentru consumator nu poate fi imputat
First Bank S.A. care are doar calitatea de administrator al creantelor Eurobank Ergasias
S.A. Grecia;

- aspectele pentru care a fost aplicatd sanctiunea contraventionald nu vizeazad
actiunile First Bank S.A.;

in cadrul C.J.P.C. Constanta au fost inregistrate reclamatiile nr. 283/30.01.2020 si
nr. 286/30.01.2020 impotriva Credit Europe Bank N.V., persoand juridicd cu sediul in
Olanda, termenul de solutionare al reclamatiilor prevazut de O.G. nr. 27/2002 fiind de 30
zile, cu posibilitatea de prelungire cu pana la 15 zile.

Pana in prezent nu s-a primit in cadrul C.J.P.C. Constanta nicio adresd din partea
A.N.P.C. din care s3 reiasd dacd personalul Autoritdtii are sau nu are compentente in a
desfdsura activitate de control si supraveghere piata pentru persoane juridice care nu au
sediul social si reprezentant legal in Romania si presteaza servicii in mod direct pe
teritoriul Romaniei.

in cazul in care din analiza considerentelor comunicate conducerii Autoritdtii si
transmise si Ministerului Economiei, prin adresa nr. 17389/11.12.2019, reiese cd acestea
sunt eronate si ca Autoritatea are competente de control pentru persoane juridice care nu
au sediul social si reprezentant legal in Romania si presteaza servicii in mod direct pe
teritoriul Romaniei va rog sa dispuneti transmiterea cu celeritate cdtre subsemnatul a
argumentelor care stau la baza acestei concluzii. In acest caz este necesar si modificarea

cu celeritate a procedurii cadru de control si a celorlalte proceduri conexe.

In cazul in care din analiza considerentelor comunicate conducerii Autorittii si
transmise si Ministerului Economiei, prin adresa nr. 17389/11.12.2019, reiese cd acestea

sunt corecte, in virtutea functiei publice de conducere pe care o detineti, va rog sa
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analizati necesitatea initierii demersurilor pentru aplicarea prevederilor legale adoptate in
scopul protejarii interesului general si pentru persoanele juridice din afara tdrii care
presteaza servicii in mod direct pe teritoriul Romaniei, si, avand in vedere miile de
consumatori care in mod nelegal nu mai beneficiaza de prevederile legale privind protectia
consumatorilor, cu fincdlcarea prevederilor art. 15, alin. (1) din Constitutia Romaniei,
reiterez necesitatea de a analiza oportunitatea emiterii unui comunicat de presa in acest
sens, de a transmite o circulard cdtre Comisariatele Regionale, si de a sesiza organele de
cercetare penald in conformitate cu prevederile art. 87 din Legea nr. 296/2004.

Cu consideratie,

Comisar, Data,
Mantu/g‘i)umitru 14.02.2020
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