Catre: Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor
in atentia:  Presedintelui Eduardt Cozminshi

in atentia: Vicepregedintelui Valentina Veronica Mitran Piticu

Subsemnatul Mantu Dumitru, comisar in cadrul C.R.P.C Regiunea Sud-Est (Galati)

- C.J.P.C. Constanta, avand in vedere:

- neprimirea raspunsului privind adresa A.N.P.C. nr. 17389/11.12.2019, inregistrata
la Ministerul Economiei cu nr. 274572/16.12.2019, prin care s-a solicitat sprijinul privind
competentele Autoritatii in cazul institutiilor de credit Credit Europe Bank N.V., cu sediul in
Olanda si Eurobank Ergasias S.A., cu sediul in Grecia, care presteaza servicii in mod

direct pe teritoriul Romaniei;

- neprimirea raspunsului la referatul nr. 17797/20.12.2019 prin care aceleasi
aspecte care au fost transmise catre Ministerul Economiei au fost readuse in atentia
conducerii Autoritatii si s-a comunicat faptul ca activitatea Directiei Produse si Servicii
Financiar Bancare si Nebancare este blocatd in ceea ce priveste verificarea respectdrilor
prevederilor legale privind protectia consumatorilor pentru operatorii economici din afara
Romaniei care presteazd servicii in mod direct pe teritoriul Romaniei, solicitdindu-se
totodatd si analizarea necesitatii stringente de a dispune emiterea cu celeritate de cétre
Directiile si Serviciile cu incidentd in activitatea de control si supraveghere piatd, respectiv
Serviciul Juridic si Serviciul Armonizare Europeana si Parteneriat, a unor puncte de vedere
scrise din care sa reiasd in mod clar daca personalul Autoritdtii are sau nu are compente in
a desfdsura activitate de control si supraveghere piata pentru persoane juridice care nu au
sediul social si reprezentant legal in Romania si presteaza servicii in mod direct pe
teritoriul Romaniei si modificarea corespunzatoare a procedurii cadru de control si a

celorlalte proceduri conexe daca este cazul;

- neprimirea raspunsului la memoriul din data 14.02.2020 prin care au fost readuse
in atentia conducerii Autoritatii considerentele mentionate anterior si suplimentar s-a
comunicat faptul ca au fost primite doua reclamatii impotriva Credit Europe Bank N.V.,
persoand juridica cu sediul in Olanda, astfel incat este necesard transmiterea de cdtre
Autoritate a unui punct de vedere pentru a transmite raspuns petentilor in termenul
prevdzut de O.G. nr. 27/2002, termenul final de raspuns al petitiilor fiind maine,
13.03.2020;



- neprimirea raspunsului la memoriul din data 02.03.2020 prin care a fost readus in

atentia conducerii Autoritatii faptul ca inca nu a fost primit raspuns la memoriile anterioare;

- prevederile recentei circularei A.N.P.C. nr. 2941/11.03.2020, aproape identica cu
circulara ANN.P.C. nr. 935/18.04.2017, prin care pentru evenimentele speciale ce au
legatura cu activitatea institutiei exista obligatia ca in maxim 30 de minute sa se informeze
Vicepresedintele coordonator, dar conducerea Autoritatii nu transmite raspuns privind

sesizate si nu ia masurile necesare intr-o perioada de 3 luni de zile;

- termenul de 3 luni de zile a fost un termen mai mult decat decent pentru a cerceta
aspectele sesizate, pentru a-mi trimite un raspuns fundamentat si pentru a lua decizia

necesara conform competentelor functiilor publice de conducere pe care le detineti;

- conducerea Autoritdtii nu a initiat demersurile pentru aplicarea prevederilor legale
adoptate in scopul protejdrii interesului general si pentru persoanele juridice din afara tarii
care presteaza servicii in mod direct pe teritoriul Romaniei, si, avand in vedere miile de
consumatori care in mod nelegal nu mai beneficiaza de prevederile legale privind protectia
consumatorilor, cu incdlcarea prevederilor art. 15, alin. (1) din Constitutia Romaniei si nu a
analizat oportunitatea emiterii unui comunicat de presa in acest sens, transmiterii unei
circulare cdtre Comisariatele Regionale si sesizarea organelor de cercetare penald in
conformitate cu prevederile art. 87 din Legea nr. 296/2004;

Va comunic prin prezenta ca in temeiul art. 6, lit. g) din Legea nr. 571/2004, privind
protectia personalului din autoritafile publice, institufile publice si din alte unitati care
semnaleaza incalcari ale legii, va fi sesizatd mass-media pentru urmatoarele fapte de

incalcare a legii:
- incompetenta sau neglijenta in serviciu - art. 5, lit. i) din Legea nr. 571/2004;

- incalcarea altor dispozitii legale care impun respectarea principiului bunei
administrari si cel al ocrotirii interesului public - art. 5, lit. n) din Legea nr. 571/2004;

Cu consideratie,

Comisar, Data,
Mantu Dumitru 12.03.2020



