
Cdtre: Guvernul Romdniei
in atenfia: Primului Ministru Viorica Dincill

Ciltr ez Ministerul Economiei
in atenfia: Ministrului D[nu{ Andrupci

Spre ;tiinfa: Autoriti{ii Nafionale Pentru Protecfia consumatorilor
In atenfia: PreEedintelui Bogdan Marcel Pandelicd

Subsemnatul Manlu Dumitru, funclionar public de execulie in cadrul Comisariatului
Regional pentru Proteclia Consumatorilor Regiunea Sud-Est (Gala!i) - Comisariatul Judelean pentru
Proteclia C onsumatorilor Const an!a, vd invederez urmdto arele :

In data de 15.03.2018, Autoritatea Nalionald pentru Proteclia Consumatorilor a emis adresa
nr. 1650 prin care se comunicd cdtre S.C. Rechitt Benckiser Romania S,r.l., in urma solicitdrii
inregistratd la A.N.P.C. cu ff. 1650128.02.2018, acordul de comerciahzare in continuare, pe o
perioadd de 30 de zile, a produselor "Calgon" si "Finish" cu folosirea afirma{iei "#1" sau "Nr, 1".

in urma actiunilor de control gi supraveghere pialb efectuate in cadrul Comisariatului
Judelean pentru Proteclia Consumatorilor Constanla au fost incheiate in cursul acestui an mai multe
procese verbale de constatare a contravenliei in care s-au constatat, in conformitate cu prevederile
Legii nr. 36312007, practici comerciale incorecte prin oferirea la comercializare a produselor
"Calgon" qi "Finish" prin folosirea in mod ingelStor a afirmafiilor "#1" sau "Nr. 1", operatorii
economici sancfionali nepundnd la dispozilie documente din care sd reiasd veridicitatea acestor
afirmalii.

Societatea S.C. Rechitt Benckiser Romania S.r.l. este producdtor/importator in Romdnia a.l
produselor "Calgon" qi "Finish" care au fdcut obiectul practicilor comerciale incorecte constatate in
cadrul proceselor verbale de constatare a contravenJiei.

Conform prevederilor art. 4, alin. (1) din Legea nr.36312007, privind combaterea practicilor
incorecte ale comercianlilor in relafia cu consumatorii qi armonizarea reglementdrilor cu legislalia
europeand privind proteclia consumatorilor, o practicd comerciald este incore ctd, dacd este contrard
cerinlelor diligenlei profesionale ;i dacd deformeazd sau este susceptibild sd deformeze in mod
esenlial comportamentul economic al consumatorului mediu la care ajunge sau cdruia i se
adreseazd.

Conform prevederilor afi.6, alin. (1) din Legea nr.36312007, "o practicd comerciald esre
considerqtd ca fiind acliune tnseldtoare dacd aceasta conline informatrii filse satt, tn orice situalie,
inclusiv tn prezentarea generald, induce tn eroare sau este susceptibild sd inducd tn eroare
consumatorul mediu, astfel tncdt, tn ambele ipoteze, fie tl determi.nd, fie este susceptibild a-l
determina pe consumqtor sd ia o decizie de tranzaclionare pe care altfel nu ar fi luat-o".

in cadrul proceselor verbale de constatare a contravenlie s-a propus, lindnd cont in special de
interesul public, Ei incetarea practicii comerciale incorecte in conformitate cu prevederile art. 13,
alin' (1), lit. a) din Legeanr.363/2007, astfel incdt in cadrul C,R.P.C. Regiunea Sud-Est (Gala!i) au



fost emise decizii in acest sens, realizAndu-se astfel mdsuri de limitare a consecinlelor practicilor
comerciale incorecte atdt conform prevederilor legale art.72, alin. (1) din Legea nr.36312007 c6t si
conform prevederilor Cap. 12 din Procedura Cadru privind Activitatea de Supiaveghere Ei Control.

Avdnd in vedere in mod special interesul public, legiutorul a instituit in cadrul art. 12, alin.
(3) din Legea nr.36312007, prevederea conform cdreia contestarea in instanld nu suspendd de drept
executarea mdsurilor dispuse, realizdndu-se astfel o proteclie reald a co.rsumatorilor contra
practicilor comerciale incorecte.

in vederea desftgurdrii unei activitdli eficiente, care sd asigure o proteclie reald a
consumatorilor, esle obligatoriu sd se procedeze la verificarea respectdrii de cdtre profesionigti a
mdsurilor stabilite inprocesele verbale, in conformitate cu prevederile Cap. 15 din Procedura Cadru
privind Activitatea de Supraveghere Ei Control.

Procesul verbal de constatare a contravenJiei o datd intrat in circuitul civil igi produce
efectele juridice, in cazul nostru contestarea nu suspendd executarea mdsurii dispuse, astfel incAt
funcfionarii publici au obligafia verificdrii mdsurilor dispuse.

in conformitate cu prevederile art. 15, alin. (1) din Legea nr.36312007, utilizarea de cdtre
comercianli a unor practici comerciale incorecte este interzisd gi constituie contravenfie, iar
nerespectarea mdsurilor de incetare a practicii comerciale incorecte dispuse conform arL 12, aIin.
(1) din Legea nr. 36312007 contituie deasemenea contraventie in conformitate cu prevederile art. 15.
alin. (2) din Legea nr. 36312007 .

in conformitate cuprevederile art. (5) din Constitu!ie "in Romdnia, respectarea Constitutiei,
q supremqtiei sale Si a legilor este obligatorie. "

Conform prevederilor art.6, alin. (1) din Legea m. 112004, privind Codul de conduitd al
funclionarilor publici, "funcyionarii publici au obligalia ca, prin actele si faptele lor, sd respecte
Constitu[ia, legile ldrii $i sd aclioneze pentru punereq tn aplicare a dispoziliilor legaie, tn
conformitate cu atribu(iile care le revin, cu respectarea eticii profesionale. "

in conformitate cu prevederile art. 2, ahn. (2), lit. d) din H.G, nr. 70012012, privind
organrzarea Ei funclionarea Autoritdlii Nalionale pentru Proteclia Consumatorilor, Autoritatea are ca
principal obiectiv "protejarea consumatorilor impotriva practicilor comerciale incorecte".

Deasemenea, conform prevederilor arl. 3, alin. (1), lit. i) ;i j) din H.G. nr. 70Ol2Ol2,
Autoritatea are ca atribulii principale controlul respectdrii dispoziliilor legale privind proteclia
consumatorilor referitoare la apdrarea drepturilor legitime la consumatorilor gi constatarea de
contravenlii gi dispunerea de mdsuri de limitare a consecinfelor comercializdrii unor produse care nu
sunt in concordanld cu dispozilile legale din domeniile de activitate ale Autoritd{ii.

Prevederile din H.G. nr. 70012012 se gdsesc transpuse in cadrul punctului 4.2.1 din
Procedura Cadru privind Activitatea de Supraveghere gi Control prin definirea scopului activitAlii de
control a personalului de specialitate din cadrul Autoritdlii: "prevenirea incdlcdrii reglementdrilor
legale tn domeniul protec[iei consumatorilor. "

Conform prevederilor art.43, alin, (1) din Legea nr. 188/1999, privind Statutul funclionarilor
publici, "Funclionarii publici au obligalia sd iSi tndeplineascd cu profesionalism, imparlialitate Si
tn conformitate cu legea tndatoririle de serviciu si sd se abtrind de la orice faptd care ar putea aduce
prejudicii persoqnelor fizice ".

Ori, prin adresa A.N.P.C. nr. 1650/15.03.2018 transmisd cdtre S.C. Rechitt Benckiser
Romania S.r.l,, se exprimd acordul AutodtAlii de comercializare a unor produse, "Calgon" si
"Finish", pentru care au fost constatate practici comerciale incorecte, ceea ce echjvaleazlcu acordul
Autoritalii de desfdgurare in continuare a unor practici comerciale incorecte interzise prin lege,
constatate deja prin procese verbale, astfel incdt se constatd cd acordul este emis cu incalcaiea
prevederilor legale menlionate ;i contrar prevederilor Procedurii Cadru privind Activitatea de
Supraveghere qi Control,



Chiar qi un Ordin emis de Pregedintele Autoritdlii, in temeiul art. 5, alin. (5) din H.G. nr.
70012012, nu are puterea juridica de a deroga de la respectarea prevederilor unei Legi, cu atdtmai
mult o simpld adresd emisd de Autoritate,

Dacd se dorea a veni in sprijinul operatorului economic Autoritatea putea emite un asemenea
acord doar cu respectarea prevederilor legale incidente privind proteclia consumatorilor, respectiv
prin incetarea practicii comerciale incorecte constatate, prin acoperirea sub orice form6 a
afirmafiilor inEel[toare: "#I" sau "Nr. 1", astfel incdt consumatorul mediu sd nu mai fie determinat
in mod ingeldtor in a achizifiona produsul in baza aftmaliilor ,,#1,, 

sau ,,Nr. 
1,,.

Prin acordul emis de cdtre Autoritate se incalcd prevederile legale in vigoare gi se protejeazd,
in loc de a combate, practicile comerciale incorecte ale operatorilor economici, urmdrindu-se astfel
protejarea intereselor operatorilor economici in detrimentul intereselor consumatorilor. a clror
proteclie reprezintd" atribulie a Autoritdlii prevdzutd prin lege.

Deasemenea, prin modalitatea in care a ajuns acest acord la C.J.P.C. Constanla, prin
intermediul operatorului economic, gi nu prin intermediul direct al Autorit6lii, se recunoagte practica
Autoritalii din anii precedenli, cdnd se realiza o comunicare separatd cu instituliile fininciare,
reprezentanlii acestora prezentAnd puncte de vedere emise de Autoritate contrar prevederilor legale,
cu protejarea intereselor instituliilor financiare, in detrimentul intereselor consumatorilor, 

"u 
un

prejudiciu creat consumatorilor estimat la milioane de euro. Practica a fost completatd prin Ordine gi
circulare care au fost emise contrar prevederilor legale, astfel incdt nu a foit realizatd, apdrarea
drepturilor legitime ale consumatorilor conform atribuliilor stabilite prin lege qi a fost descurajatd
orice incercare de a indrepta aceastd stare de fapt.

Dacd prejudiciul creat consumatorilor poate fi estimat la milioane de euro, vielile distruse nu
pot fi cuantificate in bani qi sunt inestimabile. Totul datoritd modului, pulin spus defectuos, in care
Autoritatea a inleles sd vegheze la respectarea dispoziliilor legale privind proteclia consumatorilor si
la apdrarea drepturilor legitime ale consumatorilor.

Formulez prezenta sesizare atdt avdnd in vedere interesul public, a$a cum este definit in
cadrul art.4,lit. c) din Legea nr.712004, privind Codul de conduitd al funclionarilor publici, gi
anume, "acel interes cere implicd garantarea Si respectarea de cdtre instituliite Si autoritdlile
publice a drepturilor, libertdlilor Si intereselor legitime ale cetdlenilor, recunoscute de Constitufie,
legisla|ia internd Si tratatele internafionale la care Romdnia este parte", cdt Ei in scopul de a intdri
instituliile statului, de a aduce bundstare, corectitudine qi bun-simt, pentru propdgirea spirituala qi
materialS. a poporului romAn.

Anexez prezentei adresa Autoritdlii Nalionale pentru Proteclia Consumatorilor nr.
1650115.03.2018 9i procesele verbale de constatare a contravenliei incheiate in cadrul Comisariatului
Judelean pentru Proteclia Consumatorilor Constanla in care au fost constatate practici comerciale
incorecte privind produsele "Calgon" gi "Finish".

Avdnd in vedere aspectele menlionate vd rog sd dispune{i.

Cu consideralie,

Data,

27.03.2018

W&t


