Citre: Guvernul Roméniei
In atentia: Primului Ministru Viorica Dincili

Catre: Ministerul Economiei
In atentia: Ministrului Diinut Andrusci

Spre stiinta: Autoritatii Nationale Pentru Protectia Consumatorilor
In atentia: Presedintelui Bogdan Marcel Pandelici

Subsemnatul Mantu Dumitru, funcfionar public de executie in cadrul Comisariatului
Regional pentru Protectia Consumatorilor Regiunea Sud-Est (Galati) - Comisariatul Judetean pentru
Protectia Consumatorilor Constanta, va invederez urmitoarele:

In data de 15.03.2018, Autoritatea Nafionald pentru Protectia Consumatorilor a emis adresa
nr. 1650 prin care se comunica catre S.C. Rechitt Benckiser Romania S.r.l., in urma solicitirii
Inregistratd la AN.P.C. cu nr. 1650/28.02.2018, acordul de comercializare in continuare, pe o
perioadd de 30 de zile, a produselor “Calgon” si *Finish” cu folosirea afirmatiei “#1” sau “Nr. 1.

In urma actiunilor de control si supraveghere piatd efectuate in cadrul Comisariatului
Judetean pentru Protectia Consumatorilor Constanta au fost incheiate in cursul acestui an mai multe
procese verbale de constatare a contraventiei in care s-au constatat, in conformitate cu prevederile
Legii nr. 363/2007, practici comerciale incorecte prin oferirea la comercializare a produselor
“Calgon” si “Finish” prin folosirea in mod inseldtor a afirmatiilor “#1” sau “Nr. 17, operatorii
economici sancfionati nepundnd la dispozitie documente din care si reiasd veridicitatea acestor
afirmatii.

Societatea S.C. Rechitt Benckiser Romania S.r.l. este producdtor/importator in Romania al
produselor “Calgon” si *Finish” care au ficut obiectul practicilor comerciale incorecte constatate in
cadrul proceselor verbale de constatare a contraventiei.

Conform prevederilor art. 4, alin. (1) din Legea nr. 363/2007, privind combaterea practicilor
incorecte ale comerciantilor in relatia cu consumatorii si armonizarea reglementérilor cu legislatia
europeand privind protectia consumatorilor, o practici comerciald este incorectd dacd este contrard
cerinelor diligentei profesionale si dacd deformeazd sau este susceptibild sd deformeze in mod
esential comportamentul economic al consumatorului mediu la care ajunge sau cdruia i se
adreseazd.

Conform prevederilor art. 6, alin. (1) din Legea nr. 363/2007, “o practicd comerciald este
consideratd ca fiind actiune ingeldtoare dacd aceasta confine informatii false sau, in orice situatie,
inclusiv in prezentarea generald, induce in eroare sau este susceptibild sd inducd in eroare
consumatorul medi, astfel incdt, in ambele ipoteze, fie il determind, fie este susceptibild a-1
determina pe consumator sd ia o decizie de tranzacfionare pe care altfel nu ar fi luat-0”.

In cadrul proceselor verbale de constatare a contraventie s-a propus, tindnd cont in special de
interesul public, si incetarea practicii comerciale incorecte in conformitate cu prevederile art. 13,
alin. (1), lit. a) din Legea nr. 363/2007, astfel incat in cadrul C.R.P.C. Regiunea Sud-Est (Galati) au
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fost emise decizii in acest sens, realizdndu-se astfel masuri de limitare a consecintelor practicilor
comerciale incorecte atdt conform prevederilor legale art. 12, alin. (1) din Legea nr. 363/2007 cét si
conform prevederilor Cap. 12 din Procedura Cadru privind Activitatea de Supraveghere si Control.

Avénd in vedere in mod special interesul public, legiutorul a instituit in cadrul art, 12, alin.
(3) din Legea nr. 363/2007, prevederea conform cireia contestarea in instantd nu suspenda de drept
executarea mdsurilor dispuse, realizdndu-se astfel o protectie reald a consumatorilor contra
practicilor comerciale incorecte.

in vederea desfasurdrii unei activitafi eficiente, care sd asigure o protectie reald a
consumatorilor, este obligatoriu sd se procedeze la verificarea respectirii de catre profesionisti a
masurilor stabilite n procesele verbale, in conformitate cu prevederile Cap. 15 din Procedura Cadru
privind Activitatea de Supraveghere si Control.

Procesul verbal de constatare a contraventiei o datd intrat in circuitul civil isi produce
efectele juridice, in cazul nostru contestarea nu suspendi executarea masurii dispuse, astfel incat
functionarii publici au obligatia verificarii masurilor dispuse.

in conformitate cu prevederile art. 15, alin. (1) din Legea nr. 363/2007, utilizarea de citre
comercian{i a unor practici comerciale incorecte este interzisi si constituie contraventie, iar
nerespectarea masurilor de incetare a practicii comerciale incorecte dispuse conform art. 12, alin.
(1) din Legea nr. 363/2007 contituie deasemenea contraventie in conformitate cu prevederile art. 15,
alin. (2) din Legea nr. 363/2007.

in conformitate cu prevederile art. (5) din Constitutie “/n Romdnia, respectarea Constitutiei,
a suprematiei sale si a legilor este obligatorie.”

Conform prevederilor art. 6, alin. (1) din Legea nr. 7/2004, privind Codul de conduiti al
functionarilor publici, “functionarii publici au obligatia ca, prin actele §i Japtele lor, sd respecte
Constitufia, legile (arii §i sd acfioneze pentru punerea in aplicare a dispozitiilor legale, in
conformitate cu atributiile care le revin, cu respectarea eticii profesionale.

In conformitate cu prevederile art. 2, alin. (2), lit. d) din H.G. nr. 700/2012, privind
organizarea si functionarea Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor, Autoritatea are ca
principal obiectiv “protejarea consumatorilor impotriva practicilor comerciale incorecte’.

Deasemenea, conform prevederilor art. 3, alin. (1), lit. i) si j) din H.G. nr. 700/2012,
Autoritatea are ca atributii principale controlul respectarii dispozitiilor legale privind protectia
consumatorilor referitoare la apararea drepturilor legitime la consumatorilor §i constatarea de
contraventii §i dispunerea de mésuri de limitare a consecintelor comercializirii unor produse care nu
sunt in concordantd cu dispozitile legale din domeniile de activitate ale Autoritatii.

Prevederile din H.G. nr. 700/2012 se gasesc transpuse in cadrul punctului 4.2.1 din
Procedura Cadru privind Activitatea de Supraveghere si Control prin definirea scopului activitatii de
control a personalului de specialitate din cadrul Autorititii: “prevenirea incdlcdrii reglementarilor
legale in domeniul protectiei consumatorilor.”’

Conform prevederilor art. 43, alin. (1) din Legea nr. 188/1999, privind Statutul functionarilor
publici, “Funcfionarii publici au obligatia sd isi indeplineascd cu profesionalism, impartialitate si
in conformitate cu legea indatoririle de serviciu si sd se abtind de la orice Japtd care ar putea aduce
prejudicii persoanelor fizice”.

Ori, prin adresa AN.P.C. nr. 1650/15.03.2018 transmisd citre S.C. Rechitt Benckiser
Romania S.r.l., se exprimd acordul Autoritdtii de comercializare a unor produse, “Calgon” si
“Finish”, pentru care au fost constatate practici comerciale incorecte, ceea ce echivaleaza cu acordul
Autoritdtii de desfisurare in continuare a unor practici comerciale incorecte interzise prin lege,
constatate deja prin procese verbale, astfel incét se constatd ci acordul este emis cu incilcarea
prevederilor legale mentionate si contrar prevederilor Procedurii Cadru privind Activitatea de
Supraveghere si Control.



Chiar §i un Ordin emis de Presedintele Autorititii, in temeiul art. 5, alin. (§) din H.G. nr.
700/2012, nu are puterea juridica de a deroga de la respectarea prevederilor unei Legi, cu atdt mai
mult o simpla adresd emisd de Autoritate.

Daca se dorea a veni in sprijinul operatorului economic Autoritatea putea emite un asemenea
acord doar cu respectarea prevederilor legale incidente privind protectia consumatorilor, respectiv
prin incetarea practicii comerciale incorecte constatate, prin acoperirea sub orice formi a
afirmatiilor Inseldtoare: “#1” sau “Nr. 17, astfel incat consumatorul mediu si nu mai fie determinat
in mod Ingelator in a achizitiona produsul in baza afirmatiilor “#1” sau “Nr. 17,

Prin acordul emis de catre Autoritate se incalcd prevederile legale in vigoare s se protejeaza,
in loc de a combate, practicile comerciale incorecte ale operatorilor economici, urmirindu-se astfel
protejarea intereselor operatorilor economici in detrimentul intereselor consumatorilor, a ciror
protectie reprezintd atributie a Autoritatii prevazutd prin lege.

Deasemenea, prin modalitatea in care a ajuns acest acord la C.J.P.C. Constanta, prin
intermediul operatorului economic, si nu prin intermediul direct al Autoritatii, se recunoagte practica
Autoritafii din anii precedenti, cind se realiza o comunicare separatd cu institutiile financiare,
reprezentantii acestora prezentdnd puncte de vedere emise de Autoritate contrar prevederilor legale,
cu protejarea intereselor institutiilor financiare, in detrimentul intereselor consumatorilor, cu un
prejudiciu creat consumatorilor estimat la milioane de euro. Practica a fost completatd prin Ordine si
circulare care au fost emise contrar prevederilor legale, astfel incat nu a fost realizati apdrarea
drepturilor legitime ale consumatorilor conform atributiilor stabilite prin lege si a fost descurajati
orice incercare de a indrepta aceastd stare de fapt.

Daca prejudiciul creat consumatorilor poate fi estimat la milioane de euro, vieile distruse nu
pot fi cuantificate in bani si sunt inestimabile. Totul datoritd modului, putin spus defectuos, in care
Autoritatea a Infeles sa vegheze la respectarea dispozitiilor legale privind protectia consumatorilor si
la apdrarea drepturilor legitime ale consumatorilor.

Formulez prezenta sesizare atit avind in vedere interesul public, asa cum este definit in
cadrul art. 4, lit. ¢) din Legea nr. 7/2004, privind Codul de conduita al functionarilor publici, si
anume, “acel interes care implicd garantarea §i respectarea de cdtre institutiile si autoritifile
publice a drepturilor, libertdtilor si intereselor legitime ale cetdfenilor, recunoscute de Constitutie,
legislatia internd si tratatele internationale la care Romdnia este parte”, cat si in scopul de a intari
institufiile statului, de a aduce bunistare, corectitudine si bun-simt, pentru propégirea spirituald si
materiald a poporului roman.

Anexez prezentei adresa Autoritdtii Nationale pentru Protectia Consumatorilor nr.
1650/15.03.2018 si procesele verbale de constatare a contraventiei incheiate in cadrul Comisariatului
Judetean pentru Protectia Consumatorilor Constanta in care au fost constatate practici comerciale
incorecte privind produsele “Calgon” si “Finish”.

Avand in vedere aspectele mentionate va rog si dispuneti.

Cu consideratie,

Data, Semnatura,

27.03.2018 L/(j



